Generelle betingelser for erhverv

I det fglgende benyttes "Telenor” om ethvert selskab i Telenor Danmark Holding A/S koncernen. Betegnelsen
"Kunden” benyttes om enhver kunde, der har indgdet aftale om levering af en erhvervstjeneste fra Telenor.

Disse betingelser omfatter alle aftaler om benyttelse af Telenors tele- og bredbdndsnet indgdet mellem
Kunden og et selskab i Telenor Danmark Holding A/S koncernen. Telenor kan placere aftalen i et selskab i
Telenor Danmark Holding A/S koncernen efter eget valg.
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Aftalens omfang
Disse betingelser (inkl. vilkar for mobiltelefoni, vilkar for fastnet og vilkar for bredband) udger en del
af det samlede aftalegrundlag for Kundens aftale med Telenor.

Aftale om levering af tjenester fra Telenor

Aftaler kan indgds direkte med Telenor eller via en af Telenor godkendt forhandler. Disse for-
retningsbetingelser vedrgrer Telenors levering af tele- og bredbandstjenester til Kunden. Kgb af tele-
fon eller andet udstyr er et forhold mellem Kunden og forhandleren og er Telenor uvedkommende.

Kundens aftale med Telenor om den enkelte tjeneste indgas efter Telenors valg, ved at:

- Kunden underskriver en aftale/oprettelses-blanket senest samtidig med, at tjenesten stilles til ra-
dighed, eller

- Telenor sender eller udleverer aftalen/blanketten til Kunden senest samtidig med, at tjenesten
stilles til raddighed.

Kundedata

Aftaler med Telenor kan indgds af myndige personer eller selskaber (juridiske personer), medmindre
andet fremgar af vilkarene for den enkelte tjeneste. Kunden skal ved aftaleindgdelsen oplyse virk-
somhedens navn, adresse og CVR-nummer. Den person, der indgar aftale med Telenor pa vegne af
en virksomhed, skal kunne dokumentere fuldmagt hertil. Telenor kan kraeve dokumentation for alle
oplysningers rigtighed.

Telenor kan vaelge at udsende produktinformation via SMS, MMS, e-mail eller lign. P& samme made
kan Telenor sende markedsfgringsmateriale om produkter. Hvis Kunden ikke gnsker at modtage disse
informationer, kan Kunden rette henvendelse til Telenor Kundeservice.

Kreditvurdering og kreditmaksimum
Telenor foretager en kreditvurdering af Kunden baseret pd kreditoplysninger fra eksempelvis penge-
institutter, kreditoplysningsbureauer og lign.

Telenor kan afvise indgaelse af de enkelte aftaler eller betinge indgdelse af aftalen af, at Kunden be-
taler evt. forfalden saldo for gvrige abonnementsforhold. Telenor kan ligeledes betinge indgdelse af
en aftale af, at der fastseettes et kreditmaksimum.

Kunden haefter for ethvert forbrug, selvom dette matte overskride det fastsatte kreditmaksimum.
Ved overskridelse af kreditmaksimum har Telenor ret til straks at afbryde forbindelsen.

Telenor kan kraeve, at Kunden foretager en forudbetaling/acontobetaling af det totale skyldige belgb.
Telenor forbeholder sig ret til Igbende at foretage kreditvurderinger af sine kunder og som fglge her-
af, at stille krav om acontobetaling eller fastsaette kreditmaksimum, ogsa efter at Aftalen er indgdet.
Hvis ét af nedenstaende kriterier er opfyldt, kan Telenor afvise indgaelse af aftale eller stille krav om
acontobetaling og/eller fastsaettelse af et kreditmaksimum:

- Kunden har ikke fast adresse i Danmark, Feergerne eller Grgnland men f.eks. poste restante
adresse, adresse pa folkeregistret og lign.

- Kunden har fem abonnementer eller mere (et mobilnummer, et fastnethummer eller en bred-
bandsforbindelse betragtes i denne relation som et abonnement)

- Kundens betalingsforpligtigelse over for Telenor har vaeret misligholdt, og misligholdelsen har vae-
ret &rsag til, at Telenor har spaerret kundens aftale
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- Kunden har forfalden gaeld til Telenor

- Kunden er registreret hos et uafthangigt kreditoplysningsbureau med en negativ anmaerkning /
betalingserfaring

- Kundens samtaleforbrug og gvrige telefonomkostninger sk@gnnes vaesentligt at overstige tilsvaren-
de kunders forbrug, eller forbruget udviser en meget betydelig og pludselig stigning i forhold til
tidligere

- Telenor har begrundet formodning om, at Kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt ret-
tidigt. Kunden kan, for aftalen indgds, rette henvendelse til Telenor med henblik pa at afklare,
hvorvidt Telenor stiller krav om fastseettelse af kreditmaksimum

- Kunden har intet CPR-nummer/CVR-nummer

Telenor kan endvidere vaelge at fastsaette generelt kreditmaksimum for alle sine kunder, hvorefter
der kan sgges om forhgjelse eller fjernelse.

Telefonnummer og hemmeligholdelse af telefonnummer

Kunden har for hvert tegnet telefoniabonnement ret til en gratis kortfattet optagelse i Telenors num-
meroplysningsdatabase. En sddan optagelse omfatter typisk navn eller evt. firmanavn, stilling, adres-
se og telefonnummer.

Kunden er ansvarlig for, at optagelsen heri ikke kraenker tredjemands rettigheder. Kunden kan mod
betaling fa et telefonnummer andret, hvis dette er muligt.

Telenor er forpligtet til at videregive de nummeroplysningsdata, som er registreret i nummeroplys-
ningsdatabasen til alle, der fremseetter gnske herom, herunder eksempelvis udbydere af nummerop-
lysningstjenester samt telefonbgger. Kunden har mulighed for at anmode om sendring af hummerop-
lysningsdata, ved at rette henvendelse til Telenor. Telenor registrerer en a&ndring i Telenors num-
meroplysningsdatabase umiddelbart efter Kundens henvendelse. Telenor ggr opmaerksom pa, at en
sadan aendring ikke har virkning for tredjemands databaser mv. som Telenor pa et tidligere tidspunkt
matte have videregivet nummeroplysningsdata til.

Kunden kan vaelge at veere optaget i nummeroplysningsdatabasen med angivelse af, at telefonnum-
meret er hemmeligt og derved vealge, at ingen af Kundens nummeroplysningsdata oplyses i forbin-
delse med udbud af nummeroplysningstjenester eller lign. (udeladt nummer).

Telenor er berettiget til at tage betaling for hemmeligholdelse eller udeladelse af oplysninger. Har
Kunden valgt at fa hemmeligt nummer, vil Kunden ikke fa overfgrt sit telefonnummer til modtagerens
telefondisplay (Vis Nummer), medmindre der udtrykkeligt anmodes herom. De dele, som matte veere
hemmeligholdte, kan efterfglgende ikke benyttes af Telenor ved udbud af hummeroplysningstjenester
eller lign. Videregivelse af nummeroplysningsdata kan dog altid finde sted til alarmtjenesten, samt til
andre udbydere af telenet og teletjenester i signaleringsgjemed. Ved Kundens brug af WAP-tjenester
vil telefonnummeret blive overfgrt til udbyderen af tjenesten.

Tekniske a&ndringer, forstyrrelser mv.

Telenor forbeholder sig til enhver tid ret til at indfgre aendringer, som anses for ngdvendige af hensyn
til den tilfredsstillende drift af Telenors net. Ugunstige forhold kan i visse tilfaelde medfgre, at opkald
vil blive afvist, samtaler bliver afbrudt eller dataoverfgrsler ikke gennemfgres.

Telenor kan afvise opkald fra telefoner eller SIM-kort, som giver anledning til forstyrrelser i Telenors
net. Fejl i tilsluttet udstyr, der giver anledning til forstyrrelser eller ulemper for driften af nettet, skal
straks afhjeelpes. Eventuelle udgifter i forbindelse hermed er Telenor uvedkommende. Telenor kan
kraeve sine omkostninger til fejlsggning daekket hos Kunden, dog ikke omkostninger i forbindelse
medoudbedring af fejl, der skyldes tilsluttet udstyr tilhgrende Telenor, som Kunden ikke har indflydel-
se pa.

Nummeroplysning
Kunden har adgang til nummeroplysningstjenester i andre operatgrers telenet, hvis den pageaeldende
udbyder af oplysningstjenesten og Telenor har indgdet aftale om dette.

Taksering og takseringsprincipper
Kunden er underlagt de af Telenor til enhver tid fastsatte priser, som angivet i takstoversigten.
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Betalingsforhold

Kunden heefter for alle belgb, der registreres i forbindelse med aftalerne, jf. disse betingelsers pkt. 1.
Hvis Kundens saldo ikke overstiger et minimumsbelgb, som er fastsat af Telenor, er Telenor beretti-
get til at overfgre belgbet til den kommende fakturering.

Safremt intet andet fremgar af vilkar, aftaler eller lignende er betalingsbetingelserne folgende: PBS:
Fakturadato + 22 dage. Betalingskort: Fakturadato + 15 dage. Kontant: Fakturadato + 20 dage.

Kunden har accepteret at fglgende bestemmelser i LBK nr. 365 af 26/04/2011, lov om betalingstje-
nester og elektroniske penge er fraveget: Kapitel 5 og 10, §§ 55, 57, stk. 3, 62, 64-66, 68, 73, 74,
75, 76, stk. 4 samt 85.

Hvis en regning ikke betales senest pa den anfgrte forfaldsdato, giver Telenor meddelelse herom. Ved
overskridelse af forfaldsdatoen betales morarenter, som fastsaettes i henhold til den til enhver tid
gaeldende bestemmelse i Renteloven. Derudover tillaegges et rykkergebyr, som opkraeves pa den
fgrstkommende faktura.

Meddelelsen om for sen betaling indeholder en ny frist for indbetaling samt advarsel om, at Kundens
forbindelse afbrydes, hvis den nye betalingsfrist ikke overholdes. Betales regningen ikke inden udlg-
bet af denne frist, forbeholder Telenor sig ret til at afbryde Kundens forbindelse eller ophaeve aftalen
uden yderligere varsel. Hvis Telenor har afbrudt Kundens forbindelse p& grund af manglende beta-
ling, kan genadbning ikke ske, for forfalden saldo til Telenor, herunder rykkergebyr og morarenter, er
betalt. Der vil ske automatisk genabning, nar den forfaldne saldo betales, medmindre Kunden inden
betaling af den skyldige saldo skriftligt anmoder om, at der ikke skal ske gendbning i perioden, indtil
opsigelsen traeder i kraft.

Ved genabning efter spaerring betales et genabningsgebyr. Ved gendbning efter afbrydelse af Kun-
dens forbindelse beregnes kvartalsafgifter ligeledes for den periode, hvori afbrydelsen af Kundens
forbindelse har fundet sted. Hvis Kundens forbindelse har vaeret afbrudt af Telenor i mere end 20 da-
ge pa grund af manglende betaling, overgdr sagen herefter til Telenors inkassoafdeling, og Telenor
har ret til uden yderligere varsel at ophaeve aftalen. Betales den forfaldne saldo ikke straks herefter,
er Telenor berettiget til at foretage indberetning til kreditoplysningsbureau i henhold til lov om priva-
te registre m.m.

Inkassoomkostningerne ved sagens videre behandling afholdes af Kunden. Betales forfalden saldo, vil
Telenor efter aftale herom genoprette aftalen mod betaling af genoprettelsesafgift.

Telenor forbeholder sig ret til at fastsaette kreditmaksimum som betingelse for genoprettelse, jf. pkt.
4. Hvis Kunden misligholder sin betalingsforpligtelse over for Telenor ved ikke at betale forfalden sal-
do, kan Telenor betinge, at hele den forfaldne saldo betales, for der kan indgds nye aftaler hos Tele-
nor.

Telenor har ret til at opsige Kundens abonnement, hvis Kunden gentagne gange misligholder sine
betalingsforpligtelser.

@nsker Kunden at indgd en betalingsaftale, f.eks. ved udseettelse af betaling af regning eller deling af
fakturabelgbet over flere maneder, kan Kunden kontakte Telenors DebitorService. Kunden vil blive
opkraevet gebyr i forbindelse med indgdelse af sadanne aftaler.

Tilmelding til Betalingsservice

Safremt abonnementet ikke betales via Betalingsservice opkraeves et fakturagebyr pa 39,20 kr. pr.
faktura. Det er muligt at tilmelde sig Betalingsservice hos forhandleren eller via banken. Bemaerk, at
der kan ga op til syv uger fgr Betalingsservice har behandlet tilmeldingen, og at indtil betalingen via
Betalingsservice traeder i kraft, skal kunden betale fakturagebyret pa 39,20 kr. pr. faktura.

Fakturaen skal I selv sgrge for at betale, indtil betaling fremgar af betalingsoversigten. Betaling via
Betalingsservice koster 7,80 kr. pr. regning. Det er ogsa muligt at veelge at fortsaette med at fa fak-
tura tilsendt i papirform mod et tilleeg pa 39,20 kr. til abonnementet pr. faktura.
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Tilmelding til Automatisk betaling via Betalingskort

Telenor tilbyder en betalingslgsning, der hedder “Betaling via betalingskort”. Det er en service, der
sikrer dig, at dine regninger automatisk bliver betalt fra dit betalingskort p& den dato, hvor der er be-
talingsfrist. Betalingsfristen er 15 dage efter regningsdatoen. Du kan tilmelde dig "betaling via beta-
lingskort”, der hvor du i dag kgber dine Telenor produkter eller via selvbetjeningssystemet "Mit Tele-
nor”. Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til, at vi foretager "Betaling via betalingskort”.
Dette ggr du via Mit Telenor eller ved at kontakte vores kundeservice. Du kan ogsa til enhver tid aen-
dre Betalingskortdata.

I forbindelse med tilmelding til "Betaling via betalingskort” giver du tilladelse til, at dine betalings-
kortdata registreres hos NetAxept, som er godkendt efter internationale sikkerhedsstandarder. Ved
tilmeldingen accepterer du ogsa, at vi traekker et belgb fra dit betalingskort hver maned.

N&r du melder dig til, registrerer du din e-mail adresse og dit mobilnummer. For at f& glaade af "Beta-
ling via betalingskort” er det nemlig en betingelse, at du giver Telenor lov til at sende regninger og
andre meddelelser til dig via e-mail eller sms. Det er dit eget ansvar at opdatere din mailadresse og
telefonnummer. Du kan finde en kopi af dine regninger pa selvbetjeningssystemet ”"Mit Telenor.

Betalingslgsningen er gratis, hvis du betaler med et Dankort eller Visa/Dankort. Ved brug af andre
betalingskort kan der blive faktureret et gebyr. Det er dit eget ansvar at holde betalingskortdata op-
dateret, og sikre at disse bliver opdateret, nar du far et nyt betalingskort.

Hvis du har behov for at afvise en enkelt betaling er dette muligt via “Mit Telenor” pa
www.telenor.dk. Det er vigtigt at dette bliver gjort far betalingsdatoen pa fakturaen.

Hvis Telenor ikke kan debitere regningsbelgbet fra det registrerede betalingskort, er Telenor beretti-
get til at sende dig en rykker inkl. Rykkergebyr jf. Telenors generelle vilkdr vedr. rykkergebyrer.

Du kan ggre indsigelser mod den gennemfgrte betaling gaeldende overfor din bank. @nsker du at be-
nytte denne mulighed, skal du kontakte din bank senest 8 uger efter, betaling er gennemfgrt.

Handtering af trafik i net og produkter
Telenor benytter almindelige trafikprioriteringsteknikker til at sikre dig en optimal brugeroplevelse,
herunder til almindelig trafikstyring og til h&ndtering af trafik spidsbelastningsperioder.

I mobile netvaerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene med henblik p3 at sikre effektiv diri-
gering og den mest optimale kvalitet for trafikken i relation til kapacitet til radighed, tilgeengelig tek-
nologi og frekvensressourcer (2G, 3G, 4G), samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i
forhold til den konkrete type trafik. Signaleringstrafik er prioriteret over anden trafik, taletrafik priori-
teres over datatrafik, og alt datatrafik behandles lige. Til dette form&l anvendes principper, der er de-
fineret og internationalt standardiseret i 3GPP TS 36.331, TS 36.304 og lignende.

I faste, kablede netvaerk inddeles, styres og prioriteres trafikken alene med henblik pa at sikre effek-
tiv dirigering og den mest optimale kvalitet for trafikken i relation til kapacitet til radighed, tilgeenge-
lig teknologi, samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den konkrete trafik.
Signaleringstrafik prioriteres hgjest, da det er en forudsaetning for fejlretning og -sggning. Taletrafik
er prioriteret over anden datatrafik. Til dette formdl anvendes principper, der er defineret og interna-
tionalt standardiseret i IETF’s (Internet Engineering Taskforce) RFC-standarder.

Mangdebegransninger:

Jo mere data du bruger, jo hurtigere vil du nd graensen for den maengde data, der er inkluderet i dit
abonnement. Hvis dit dataforbrug overskrider den inkluderede maangde data nedseettes hastigheden
til 64/64 Kbit/s. Dette betyder, at du stadig kan benytte internettet, men dog i et meget begraenset

omfang. Udgangspunktet er, at en hgjere hastighed er ensbetydende med en bedre brugeroplevelse.
Med en hastighed pad 64/64 Kbit/s kan visse datakraevende tjenester derfor vaere svaert- eller direkte
utilgaengelige, og mindre datakraevende tjenester kan forekomme langsommere.

Hastighedsbegraensninger:

Din bredbandshastighed siger noget om, hvilken kapacitet du som bruger har til r&dighed i dit abon-
nement. Dette har en betydning for, hvor hurtigt du kan tilga hjemmesider, downloade data osv. Jo
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stgrre en kapacitet/hastighed du har valgt i dit abonnement, jo hurtigere vil du opleve, at din adgang
til internettet er.

Din hastighed / kapacitet vil altid blive pavirket af, hvor mange samtidige brugere der er, og hvor
mange tjenester / applikation, der benyttes. Dette betyder, at jo flere brugere der benytter samme
internetadgang jo langsommere kan din adgang tjenester og applikationer forekomme.

Lees mere herom under de specifikke produkter og pd www.telenor.dk/bredbaandsfakta.

WiFi-opkald:

WiFi-opkald, som ggr det muligt at foretage opkald via mobiltelefonen via et tilsluttet WiFi-netveerk,
er inkluderet i alle Telenors abonnementer. WiFi-opkaldene takseres pd samme made som et opkald
via mobiltelefonen og virker kun pa WiFi-netvaerk i Danmark. Det er en forudsaetning, at Kundens
mobiltelefon understgtter WiFi-opkald.

Opkaldskvaliteten afhanger af WiFi-netvaerket. Bevaeger Kunden sig udenfor raekkevidde af netvaer-
ket - kan der fortseettes pa 4G netvaerk. Er der ikke 4G daekning afbrydes kaldet og der skal ringes
op pa ny.

Driftsafbrydelser og fejlafhjalpning

Telenor afhjaelper fejl i egne anlaeg og installationer hurtigst muligt og i almindelighed inden for nor-
mal arbejdstid (mandag-fredag fra kl. 08.00 til kl. 15.30). Kunden skal sikre, at Telenor eller en af
Telenor udpeget tredjemand snarest kan fa adgang til egne anlaeg og installationer pa installations-
adressen med henblik pa fejlsggning og fejlretning. Kunden er forpligtet til i ngdvendigt omfang at
medvirke med henblik pd fejlsggning og fejlretning i Kundens anlaeg og installationer pa installations-
adressen.

For servicemeddelelser og fejl, som skyldes Telenors netveaerk (basisinstallationer, centraler, signale-
ring m.v.), kan Kunden rette henvendelse til Telenors KundeService. Telenor er udelukkende ansvar-
lig for afbrydelser i eget telenet og udstyr.

Telenor er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller aendringer i andre operatgrers telenet eller
tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelses-
maessige eller driftsmaessige arsager.

Telenor har intet ansvar for forstyrrelser, afbrydelser m.m., hvis forstyrrelsen, afbrydelsen eller fejlen
kan henfgres til Kundens forhold.

Kundens tilslutning af eget udstyr og telenet
Ansvaret for Kundens udstyr - herunder bl.a. PABX og interne net - pdhviler Kunden. Telenor har
ansvaret for Kundens abonnement og trafik ind til nettermineringspunktet eller NT-boksen

Kunden skal sikre, at forbindelsen til Telenors faste netvaerk (herunder bl.a. telenettet og acces-
nettet) benyttes pa en made, der ikke forarsager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende for trafikken
pa disse net eller pa internettet. Indtreeder sadanne forstyrrelser, skal Kunden straks traeffe de ngd-
vendige foranstaltninger med henblik pa at bringe forstyrrelserne til ophgr. Dette kan veaere - men er
ikke begraenset til - at regulere maengden af indgdende og udgdende trafik eller abonnere pa yderli-
gere forbindelser til Telenors acces- og/eller telenettet.

Udstyr, der tilsluttes Telenors faste netvaerk skal overholde den til enhver tid geeldende lovbekendt-
ggrelse om teleterminaludstyr, for tiden lovbekendtggrelse nr. 823 af 3. juli 2007 om radio- og tele-
terminaludstyr og elektromagnetiske forhold, samt eventuelle saerlige anvisninger fra Telenor.

Kunden skal sikre, at udstyr der tilsluttes, er beregnet til at kunne tilsluttes det offentlige telenet, og
at udstyret bruges i overensstemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne net m.v., der tilsluttes Telenors acces- og telenet, giver anledning til forstyr-
relser i nettet pa grund af fejl eller lignende, er Kunden forpligtet til straks at afbryde tilslutningen.

Telenor forbeholder sig retten til at afbryde tilslutningen, sdfremt der er tilsluttet udstyr, som fordr-
sager forstyrrelser i nettet. Telenor forbeholder sig ogsa retten til at fakturere saedvanlig fast afgift
samt kraeve betaling for fejlsggning og arbejde med at genoprette en fejlfri forbindelse.
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Kundens haeftelse ved fejl

Kunden heefter ikke for betaling for ydelser, der er en fglge af fejl i eller misbrug af operatgrens net
og installationer (til og med nettermineringspunktet), medmindre Kunden er ansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler.

Kunden heefter for betaling for ydelser, der matte opsta som fglge af fejl eller misbrug af Kundens
eget net, udstyr eller tilbehgr (efter nettermineringspunktet). Safremt fejlen eller misbruget skyldes
forhold, som Telenor kendte eller burde kende, men ikke har orienteret Kunden om, og/eller har stil-
let rimelige og mulige foranstaltninger til r&dighed for at forhindre eller begraense, og derfor ndr det
efter en samlet vurdering vil vaere urimeligt, at teleoperatgren ggr krav geeldende, haefter Kunden ik-
ke.

Erstatningsansvar

Telenor er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler. Telenor er dog i intet tilfaelde an-
svarlig for tabt avance, driftstab eller andre indirekte tab, med mindre tabet skyldes Telenors forsaet-
lige eller groft uagtsomme handlinger.

Kunden er ansvarlig for at foretage korrekt nedlukning af forbindelsen, efter en samtale er tilende-
bragt. Telenor er uden ansvar for tab som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller sendringer af tele-
nettet eller teletjenesten i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager, eller som er palagt af tilsynsmyndighederne,
medmindre Telenor har forsgmt at begraense ulemperne herved.

Seaerlige forhold
Telenor forbeholder sig ret til at eendre numre, installationer og gvrige forhold, nar det er pakreevet
af hensyn til trafikken pa Telenors telenet og driften heraf.

Begraensning i adgang til mobile data- og indholdstjenester

Telenor har ikke mulighed for at begraense adgangen til mobile data- og indholdstjenester, herunder
Telenors egne tjenester samt tjenester, der downloades eller afvikles fra Internettet. Telenor anbefa-
ler Igsningen 'Mobil Kontrol’ til styring af brugeres adgang til mobile data- og indholdstjenester samt
generel sikring mod misbrug af fglsom forretningsinformation pa ansattes mobiltelefoner.

Flytning mv.
Eventuelle andringer af Kundens oplysninger (f.eks. adresseandringer, betalingsforhold og lign.)
skal omgdende meddeles til Telenor.

Overdragelse

Kundens aftale kan ikke overdrages til tredjemand, medmindre Telenor giver skriftligt samtykke her-
til. Overdragelsen er desuden betinget af, at bade Kunden og den, som aftalen/abonnementet over-
drages til (tredjemand), accepterer overdragelsen.

Telenor kan betinge overdragelsen af, at alle skyldige forfaldne belgb vedrgrende aftalen, samt endnu
ikke forfaldne belgb for konstateret forbrug under aftalen betales samt, at den nye kunde palaegges
et kreditmaksimum. Endvidere kan Telenor opkraeve Kunden et gebyr for overdragelse til tredjemand
pa kr. 99,- excl. moms.

I tilfselde af konkurs, betalingsstandsning mv. geaelder szerlige overdragelsesvilkar.

Det kraever seerlig tilladelse fra Telenor at oprette aftaler med henblik pa videreoverdragelse eller
udlejning. Dette gaelder ogsd videresalg af trafik. Ved overtraedelse heraf har Telenor ret til uden var-
sel at ophaeve aftalen eller naegte Kunden at tegne yderligere aftaler hos Telenor.

Opsigelse og ophgr af aftaler

Medmindre andet er aftalt, skal opsigelse vaere skriftlig og kan kun ske ved brev, fax eller e-mail. Nar
opsigelsen er modtaget, sender Telenor en skriftlig bekreeftelse herpd. Telenor lukker abonnementet
ved udlgb af opsigelsesvarslet. Bemaerk, at der ved aftalens indgaelse kan vaere aftalt en uopsigelig-
hedsperiode for aftalen/abonnementet. Det er dog muligt at foretage en nummerflytning til et andet
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selskab uagtet aftaleperiode og uopsigelighedsperiode i Telenors vilkdr og produktaftaler for mobil-
produkter.

I tilfzelde af misligholdelse fra Kundens side kan Telenor haeve aftalen med gjeblikkelig virkning. Som

vaesentlig misligholdelse anses bl.a. fglgende tilfaelde:

- Kunden undlader at betale skyldige belgb til Telenor inden for fristen af den i pkt. 10 naevnte ryk-
kerskrivelse

- Kunden undlader straks at frakoble tilslutning af udstyr, interne net eller lign., der giver forstyrrel-
ser i Telenors net, efter at Telenor har fremsendt pabud herom

- Kunden undlader at give Telenor og Folkeregistret meddelelse om adresseandring

- Kunden undlader at treeffe foranstaltninger med henblik pa at afhjeelpe forstyrrelser mv. af trafik-
ken i Telenors net, efter at Telenor har fremsendt padbud herom

- Kunden tilslutter udstyr, som ikke overholder gaeldende offentlige forskrifter og evt. yderligere
krav stillet af Telenor

- Telenor afskaeres fra, at f& adgang til eget udstyr og installationer med henblik pa fejlsggning

- Kunden groft uagtsomt eller med forsaet afsender eller distribuerer alle typer af spam.

- Kunden groft uagtsomt eller med forseet spreder virus. Dette gaelder alle typer af vira, kendte som
ukendte pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

I tilfaelde af Kundens grove tilsideszettelse af forpligtelser i henhold til disse forretningsbetingelser,

herunder afgivelse af urigtige oplysninger til Telenor, grov uagtsom og/eller forszetlig afsendelse af
eller distribution af spam eller spredning af vira, er Telenor berettiget til at afbryde Kundens forbin-
delse eller til at bringe aftalen til ophgr uden varsel.

Telenor er berettiget til at opsige Kundens aftale helt eller delvist med et skriftligt varsel pa 14 dage
hvis seaerligt veegtige grunde taler herfor. Telenor er desuden berettiget til, at opsige Kundens aftale
eller dele heraf med et skriftligt varsel pa 3 maneder, hvis Telenor vaelger at ophgre med at udbyde
den pagaeldende abonnementstype eller tjeneste.

P& grund af opggrelsesmetoden for slutafregningen kan det forekomme, at der opkraeves et belgb for
en periode, der straekker sig leengere end til aftalens ophgr. Bliver der i denne forbindelse opkraevet
et for stort belgb, betales dette tilbage til Kunden ved slutafregning. Telenor ggr parternes mellem-
veerende op pa tidspunktet for aftalens udlgb og foretager refusion eller opkraevning af et eventuelt
differencebelgb, forudsat dette overstiger kr. 50,00.

FAEndringer

Telenor kan til enhver tid aendre disse forretningsbetingelser, aftaler, vilkar og eventuelle tilleegsbe-
tingelser. Vaesentlige andringer vil blive varslet. Telenor kan vaelge at varsle sendringer direkte over-
for Kunden (eksempelvis via en tekst pa Kundens regning/PBS oversigt, et fakturaindstik, SMS, MMS
eller e-mail) eller ved indrykning af annoncer i dagspressen og via Telenors hjemmeside p&
www.telenor.dk.

Tvister

Tvister over registreret forbrug og lignende bgr i fgrste omgang sgges Igst mellem Kunden og Tele-
nors KundeService. I tilfaelde af uenighed mellem Kunden og Telenors KundeService, kan tvisten ind-
bringes for Telenors Regningsklagenaevn, som er nedsat i henhold til den til enhver tid geeldende be-
kendtggrelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

I den periode Telenors Regningsklagenaevn behandler klagen, stiller Telenor opkraevningen af det
omtvistede regningsbelgb i bero. Opkraevning af morarenter stilles dog ikke i bero. Telenors Reg-
ningsklagenaevn traeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen senest tre maneder efter, klagen er
indgivet.

Regningsklagenaevnets afggrelse kan indbringes for Teleankenaevnet, Ngrre Voldgade 48 st., 1359
Kgbenhavn K, safremt uenigheden mellem Telenor og Kunden, drejer sig om det forbrug, som Tele-
nor har registreret.

Teleankenavnet kan desuden beslutte at behandle klager fra erhvervsdrivende slutbrugere vedrg-
rende andet end det registrerede forbrug, hvis klagen ikke adskiller sig fra en klage vedrgrende en
privat aftale om teletjeneste.
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Abonnementsaftalens omfang

Telenor mobilabonnementer omfatter tilslutning til Telenors offentlige mobilnet med adgang til tjene-
ster og dertil hgrende serviceydelser inden for daekningsomradet i Danmark. De tjenester, som er
knyttet til ét SIM-kort, anses for omfattet af ét abonnement.

SIM-kortet

I forbindelse med oprettelse af abonnementet far Kunden udleveret et personligt identifikations-kort
(SIM-kort) snarest muligt efter tegning af abonnementet. Sammen med SIM-kortet modtager Kun-
den en 8-cifret sikkerhedskode kaldet "PUK-kode”. Nar Kunden har aktiveret kortet ved hjzelp af
PUK-koden kan Kunden indtaste en personlig 4-cifret sikkerhedskode, kaldet “PIN-kode”, som skal
bruges hver gang Kunden taender telefonen. Telenor anbefaler, at PIN-kode altid bruges.

SIM-kortet og sikkerhedskoderne skal altid opbevares hver for sig og under betryggende forhold.
Indgreb i SIM-kortet eller forsgg pa dette er ikke tilladt. Hvis SIM-kortet beskadiges eller bortkom-
mer, skal Telenor KundeService straks underrettes. Underretning kan ikke foretages til de af Telenor
udpegede forhandlere. Efter anmodning fra Telenor skal det beskadigede SIM-kort sendes til Telenor,
som herefter sender et nyt SIM-kort mod betaling af et gebyr.

Kunden heefter for tab som fglge af andres uberettigede brug af SIM-kortet efter bestemmelserne i
88§ 61-62 i lov om betalingstjenester og elektroniske penge (LBK nr. 365 af 26/04/2011), der fglger
sidst i disse vilkar. SIM-kortet er Telenors ejendom og skal destrueres straks efter, at Telenor har
fremsat krav om dette samt ved abonnementets ophgr.

Overfgrsel af mobilnummer

Kunden kan overfgre sit mobilnummer fra en anden operatgar til Telenor. I forbindelse med overfars-
len af nummeret skal Kunden give Telenor fuldmagt til at opsige abonnementet hos den anden ope-
ratgr. Bemaerk, at en evt. uopsigelighedsperiode fgrst starter den dag, Telenor f&r nummeret overfgrt
fra den tidligere teleoperatgr. Viser det sig, at kunden ikke har raderet over nummeret, og nummeret
derfor ikke kan overfgres til Telenor, vil Telenor kraeve erstatning af kunden i form af den mindste
betaling, Telenor ville have faet, sdfremt nummeret kunne vaere overfgrt til Telenor. Kunden har ogsa
mulighed for i stedet at vaelge et andet Telenor nummer og dermed benytte det valgte abonnement.
Muligheden for overfgrsel af nummer gaelder alene mobilnumre.

Safremt Kunden forsgger at overfgre et fastnetnummer, vil ovenstdende betingelser ligeledes ggre
sig geeldende.

Telenors daekningsomrade
Kunden har forud for tegning af abonnement mulighed for at ggre sig bekendt med omfanget af
daekningen ved at gennemse daekningskortet hos de forhandlere, der er udpeget af Telenor.

I henhold til krav i offentligt udstedt mobil-tilladelse opfylder Telenor til stadighed som minimum fgl-
gende krav til deekningen:

Telenor daekker 95 % af det geografiske omrdde malt pa hele landet og 98 % af befolkningen. Tele-
nor garanterer ikke for deekningen pa specifikke steder eller enkeltadresser, idet radiosignalets styrke
afhanger af landskabets (topografiens) aktuelle beskaffenhed.

Afvisning og udfald

Telenors net er underlagt visse af IT- & Telestyrelsen fastsatte graenser for afvisning og udfald. Afvis-
ning for opkald i en travl time for opkaldsforsgg overstiger ikke 5 %. Udfaldsgrad for opkald i en travl
time overstiger ikke 5 %.

Alarmering i Danmark

Alarmopkald til de offentlige alarmcentraler kan foretages gratis over Telenors net. Opkald til alarm-
nummer 112 kan ske, uanset om Telenor kortet er indsat i mobiltelefonen. Der kan dog i den enkelte
mobiltelefon vaere begransninger i dette.
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Brug af Telenor SIM-kortet i udlandet

Telenor abonnementet giver, medmindre andet er beskrevet i abonnementsvilkdrene, mulighed for
brug af mobilen i udlandet (international roaming). Anvendelse af SIM-kortet i udlandet med Telenor
abonnement er underlagt Telenors til enhver tid gaeldende prisliste for international roaming samt
den pdgaldende udenlandske mobiloperatgrs vilkar i gvrigt. Gaeldende prisliste kan rekvireres ved
henvendelse til Telenor og fremgar endvidere af telenor.dk.

Kundens brug af SIM-kortet i udlandet afregnes med Telenor p& baggrund af opggrelser over dit for-
brug modtaget fra de udenlandske operatgrer.

Telenor patager sig intet ansvar for daekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester mv. i udenland-
ske mobilnet. Endvidere patager Telenor sig intet ansvar for udenlandske mobil-operatgrers brug af
Telenor abonnenters data.

Brug af alternativ udbyder i udlandet - tale, sms og data
Det er muligt for Kunden at veelge alternative udbydere af mobiltelefoni i EU/E@S lande. Kunden kan
kun benytte sig af denne mulighed, hvis en anden udbyder har indgdet en aftale med Telenor.

Alternative Roaming Provider (tale, SMS og data)

a) Aftalen vil indeholde services: udgdende kald, som er foretaget i EU/E@S lande til et telefon-
nummer, som tilhgrer et EU/E@S land, indgdende kald modtaget i et EU/E@S land, uanset hvor
det kommer fra. Udgdende SMS, sendt fra et EU/E@S land til et mobilnummer, som tilhgrer et
EU/E@S land samt indgdende SMS modtaget i et EU/E@S land, uanset hvor den kommer fra. Alle
datatransaktioner inklusive MMS, foretaget i et EU/E@S land. Hvis Kunden ringer til et telefon-
nummer eller sender en SMS til et mobilnummer, som ligger udenfor EU/E@S, afregnes disse af
Telenor i henhold til Telenors til enhver tid geeldende priser for udlandstelefoni.

Local Break Out (kun data)

b) Aftalen vil indeholde fglgende services: alle datatransaktioner undtaget MMS foretaget i et
EU/E@S land. MMS afsendelse er fortsat mulig og data forbruget for afsendelse afregnes af Tele-
nor.

Kunden bruger sit Telenor SIM-kort og kan beholde sit eget telefonnummer. Information om tilmel-
ding findes pa telenor.dk. Nar Kunden indgdr en aftale med en alternativ udbyder, forbliver Kundens
abonnement med Telenor aktivt.

Kunden modtager en faktura fra den alternative udbyder. Hvis Kunden befinder sig i et land udenfor
EU/EQS eller ringer/sender SMS til destinationer udenfor EU/E@S, vil Kunden bruge Telenor som ud-
byder, og forbrug afregnes af Telenor til de til enhver tid geeldende priser for udlandstelefoni.

Safremt Kundens abonnement er blevet spaerret hos Telenor, som fglge af misligholdelse af aftalen
eller Kunden har ndet max pa sin forbrugskontrol, kan der ikke indgds en aftale med en alternativ
udbyder. S3fremt Kunden har et Telenor abonnement med spaerring for brug af data i udlandet, et
dobbelt sim abonnement, Travel tale tillaegsabonnement, Mobil Data Access (MDA) abonnement eller
Multiplan abonnement kan Kunden ikke indgd en aftale med en alternativ udbyder.

For begge typer af udbydere, tilbyder Telenor at der kan speerres for kgb af denne type aftaler. Kon-
takt Kundeservice pd 72 100 100.

For information om opsigelse af aftale med alternativ udbyder henvises til telenor.dk Nar Kunden op-
siger sin aftale med den valgte udbyder, forbliver Kundens abonnement med Telenor aktivt og Kun-
den vil kunne bruge Telenor SIM-kortet i udlandet - bade indenfor og udenfor EU/E@S. Her gaelder
Telenors til enhver tid gaeldende priser for udland.

Telenor har ingen indflydelse pd og intet ansvar for, hvordan alternative udbydere i EU/E@S lande
sammensaetter tjenester og priser samt markedsfgrer disse.
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Betalingsforhold

Kunden haefter for alle belgb, der registreres i forbindelse med brug af SIM-kortet med de begraens-
ninger, der fglger af §§ 61 -62 i lov om betalingstjenester og elektroniske penge (LBK nr. 365 af
26/04/2011),

En samtale (hele samtalen) takseres til den p& opkaldstidspunktet gaeldende takst.

Fejlmelding mv.

For servicemeddelelser om fejl, som skyldes mobilnetvaerket (basisinstallationer, centraler, signale-
ring mv.) eller SIM-kortet (herunder kortets bortkomst), kan Kunden rette henvendelse til Telenor
KundeService pa telenor.dk/kontakt eller ved at ringe 72 100 100.

For fejl, der kan henfgres til selve mobiltelefonen, henvises til leverandgren af denne.

Version 0617/V27 - 93.004.001 gaeldende pr. 9. juni 2017 d tel.enor
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Vilkar for indholdstakserede tjenester

Disse vilkar finder anvendelse ifm. brug af indholdstakserede tjenester, som er tilgaengelige for Telenors mo-
bilkunder.
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Aftalens omfang

En indholdstakseret tjeneste er en tjeneste, som en bruger kan kgbe via sin mobiltelefon og betale
via telefonregningen. Det kan f.eks. vaere apps, musik, spil, film, tv-serier, bgger eller magasiner ud-
budt igennem App Store, Google Play eller andre udbydere. Der kan ogsa vaere tale om afstemninger
eller indsamlinger, hvor der ud over tjenestens pris eller donationen ogsa betales almindelig sms
takst i henhold til abonnementet. Indholdstakserede tjenester kan vaere udformet som enkeltydelser
eller abonnementer.

Betalingen for en indholdstakseret tjeneste kan enten ske via telefonregningen eller via et privat til-
knyttet betalingskort.

Kunden haefter over for Telenor for betalingen af indholdstakserede tjenester (inklusive forbrug),
kgbt af brugere, som opkraeves via telefonregningen jf. pkt. 9 i forretningsbetingelserne. Der kan
seettes en spaerring op for indholdstakserede tjenester, jf. neden for punkt 39.

Bestilling af tjenesterne
Kunden bestiller en indholdstakseret tjeneste enten via internettet eller ved at afsende en specifik
SMS-kode til et fire-cifret nummer.

N&r den bestilte tjeneste er leveret til Kundens mobiltelefon, opkraeves belgbet pd Kundens naeste
faktura eller traeekkes pd Kundens forudbetalte konto.

Det er Kundens ansvar at sikre, at telefonen understgtter den bestilte tjeneste, ligesom Kunden ogsa
er ansvarlig for, at telefonen har plads til den bestilte tjeneste, og at den gemmes korrekt. Bestiller
Kunden en indholdstakseret tjeneste hos tredjemand, haefter Kunden for betaling uanset om de
fremsendte tjenester afvises.

Ved bestilling af en indholdstakseret tjeneste pd Telenors hjemmeside, modtager Kunden en 4-cifret
bestillingskode via SMS. Denne kode skal bruges til at bekraefte bestillingen pa Telenors hjemmeside.

Fortrydelse

Safremt Kunden gnsker at fortryde en bestilling foretaget pa Telenors hjemmeside, kan Kunden blot
undlade at indtaste den, med SMS sendte, 4-cifrede bestillingskode p& Telenors hjemmeside. Nar be-
stillingskoden er indtastet, starter levering af tjenesten straks, og Kunden kan derfor ikke leengere
fortryde sin bestilling.

Prisoplysninger

Oplysninger om prisen for en indholdstakseret tjeneste vil fremga af annonceringen for tjenesten.
Udover prisen for den indholdstakseret tjeneste opkraever Telenor almindelig SMS eller MMS takst for
afsendelse af SMS/MMS. Prisen fremgar af Kundens aftale med Telenor. Kunden finder prisoplysnin-
ger pd de, af Telenor udbudte, indholdstakserede tjenester pa telenor.dk

Betaling

Betaling for indholdstakserede tjenester sker ved opkraevning p& Kundens faktura, sdfremt Kunden er
abonnementskunde. Det samlede belgb fremgar szerskilt pa fakturaen. Prisen for indholdstakserede
tjenester indgdr i beregningen af Kundens saldo i forbindelse med tillaegstjenester som f.eks. For-
brugskontrol, Forbrugsalarm o.lI.

Er Kunden Taletidskunde vil tjenesten blive takseret efter levering af den indholdstakserede tjeneste.
Som Taletidskunde skal Kundens saldo minimum vaere pa kr. 25,00, pa det tidspunkt Kunden afsen-
der SMS/MMS anmodningen. Hvis Kundens saldo er under kr. 25,00 vil Kunden fa en SMS retur med
besked om, at den indholdstakserede SMS kraever en saldo pa& minimum kr. 25,00.

Kvittering

Kunden modtager en kvittering i form af en SMS, hvor prisen fremgar. Herudover fremgar prisen af
Kundens fakturaspecifikation, som kan rekvireres ved at rette henvendelse til Telenor.

11

telenor




40 Speerring

40.1 Overlader Kunden sin mobiltelefon til tredjepart, haefter Kunden for eventuel bestilling af indholds-
takserede tjenester, herunder ogsa bestillinger foretaget af bgrn og unge. @nsker Kunden ikke ad-
gang til indholdstakserede tjenester via Kundens mobilaftale, kan Kunden spaerre for muligheden ved
at ringe til Telenor KundeService. Kunden har i dette tilfaelde stadig adgang til at sende og modtage
normalt takserede SMS/MMS.

41 Misbrug

41.1 Kunden kan beskytte sin mobiltelefon mod uberettiget brug ved at aktivere sin PIN-kode. Anvendelse
af indholdstakserede tjenester er omfattet af de samme haeftelses- og ansvarsregler, som er geelden-
de for Kundens aftale om mobiltelefoni, jf. Vilkar for mobilabonnementet, pkt. 9.

42 Indhold af tjenesterne
42.1 Telenor patager sig intet ansvar for indholdet af indholdstakserede tjenester, der leveres af tredje-
mand.

43 FEndringer
43.1 Telenor er berettiget til at andre disse vilkar jf. pkt. 20 i forretningsbetingelserne.

44 Registrering og anvendelse af data

44.1 Med henblik pa levering af indholdstakserede tjenester, overfgrer Telenor oplysninger om Kundens
mobilnummer til leverandgren af tjenesten. Har Kunden sat udlgbstid pa Kundens MMS, slettes de
automatisk herefter.

45 Kundeservice
45.1 Spgrgsmal vedr. indholdet af indholdstakserede tjenester rettes til Telenor KundeService eller
telenor.dk/kontakt. Safremt tjenesten leveres af tredjemand rettes kontakt til tjenesteudbyderen.

46 Klager

46.1 Klager over registreret forbrug, samt klager over tjenester udbudt af Telenor, rettes til Telenor Kun-
deService, og falger i gvrigt klageproceduren som beskrevet i forretningsbetingelserne pkt. 19. Kla-
ger vedr. andre forhold end regningsforhold, rettes til udbyderen af indholdstjenesten. Adresser og
telefonnumre p& udbydere af indholdstakserede tjenester via Telenors netveerk findes pa adressen:
www.Telenor.dk. Klager sendes til: Telenor KundeService, Skelagervej 9, 9000 Aalborg.
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Vilkar for Fastnet
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Abonnementsaftalens omfang

En aftale om Telenor Fastnet omfatter tilslutning til Telenors faste telenet via en aftale om Forvalgs-

kode 1015 (manuel indtastning) Automatisk Forvalg (Fast Operatgrforvalg) Fastnetabonnement med
adgang til grundlaeggende telefonitjenester og dertil hgrende serviceydelser i Danmark. Der kan end-
videre abonneres pa szerlige serviceydelser.

Overfgrsel af fastnetnummer
Kunden kan overfgre sit fastnettelefonnummer fra en anden operatgr til Telenor. Kunden har raderet
over telefonnummeret.

Ved overfgrsel fra en anden operatgr sker opsigelsen hos denne automatisk, nar Kunden overfgres til
Telenor. Kunden skal dog vaere opmaerksom pa, at der kan vaere en bindingsperiode hos den tidligere
operatgr. Hvis der matte vaere en bindingsperiode, kan dette medfgre, at Kunden opkraeves abonne-
mentsafgift bade fra den tidligere operatgr og fra Telenor deekkende samme periode.

Tilslutning

Hvis Kunden ikke i forvejen er tilsluttet det offentlige telenet, udpeger Kunden en installationsadres-
se, hvor Telenor foranlediger, at der etableres et sakaldt nettermineringspunkt. Hvis der i forvejen er
etableret et nettermineringspunkt p& adressen anvendes dette. Telenor fastssetter den naermere pla-
cering af nettermineringspunktet, dog sddan at placeringen i videst muligt omfang sker efter Kun-
dens gnske.

Hvis Kunden gnsker en placering af nettermineringspunktet eller en ledningsfgring, der afviger fra,
hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmaessig (f.eks. skjult fremfgring, placering af nettermine-
ringspunktet i vddrum o.lign.), udfgres dette efter regning. Hvis Kunden pa et senere tidspunkt gn-
sker nettermineringspunktets placering og ledningsfgring sendret, udfgres dette efter regning.

Efter aftale med Telenor sgrger Kunden for, at der er uhindret adgang for Telenor eller en af Telenor
udpeget tredjemand til at etablere nettermineringspunktet og ledningsfgring.

Gives der ikke uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er Telenor berettiget til at fakturere Kunden
for den forgaeves anvendte tid og kgrsel. Kunden sgrger efter aftale med Telenor for eventuel for-
skriftsmaessig elforsyning til brug for tilslutningen og drift af denne. Eventuelle udgifter hertil pahviler
Kunden.

Installationer

Kunden kan ikke ved salg, udlejning, pantsaetning og lign. disponere over fysiske installationer. Kun-
den ma ikke foretage indgreb i disse.
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Fortrolige oplysninger

Oplysninger udleveret til Kunden i forbindelse med oprettelse af abonnementet er personlige og ma
ikke videregives til tredjepart. Bortkommer disse fortrolige oplysninger, skal Kunden straks kontakte
Telenor. Kunden beerer selv ansvaret for misbrug af disse oplysninger.

Materiale til og fra Kundens e-mail adresse er personligt og fortroligt. Telenor er ikke berettiget til at
laese eller pa anden made videregive nogen form for information til tredjemand omkring aktiviteter i
relation til Kundens abonnement, medmindre dette kraeves med henvisning til gyldig lovhjemmel.

Kundens haftelse

Kunden hzefter for alt forbrug p& abonnementet. I tilfeelde af tredjemands misbrug af Kundens abon-
nement, pahviler det Kunden at dokumentere dette. Ved mistanke om misbrug skal Kunden straks
underrette Telenor.

Afhjalpning og Support

Telenor er ikke ansvarlig for, at Kundens opsaetning, installation og opsesetning af udstyr er korrekt.
Telenor er alene ansvarlig for, at der er forbindelse pa linjen, samt at tilsendt udstyr virker korrekt.
Safremt Kunden vaelger at kontakte Telenor for telefonisk support og vejledning til opsaetning mv.,
friggres Kunden ikke for betaling, hvis opsaetningen af udstyret ikke lykkes. Telenor kan opkraeve ge-
byr for support, ndr supporten er et resultat af Kundens selvforskyldte fejl.

Generelt vedrgrende netveerket
Telenor ggr aktivt brug af metoder til bekeempelse af misbrug af internettet.

Kunder der misbruger e-mail-systemet til afsendelse eller relay hosting af mail, spam o.l. er erstat-
ningsansvarlige overfor de omkostninger, dette matte pafgre Telenor. Telenor er berettiget til at
treeffe de ngdvendige forholdsregler i forbindelse med sikring af driften af Telenors netvaerk. Dette
kan omfatte - men er ikke begreenset til - speerring af trafik fra netveerk, der skgnnes at kompromit-
tere sikkerheden i Telenors netvaerk.

Det pahviler Kunden selv at kontrollere, at alt materiale, der placeres pa Telenors servere, overholder
geeldende dansk og international lovgivhing om ophavsret og derved ikke kreenker tredjemands ret-
tigheder.

Telenor patager sig ikke at kontrollere Kundens benyttelse af de ressourcer, der stilles til Kundens

o . o . . . . .
radighed. Kunden patager sig fglgelig ethvert ansvar for alle informationer, som Kunden ggr tilgaen-
gelige ved anvendelsen af net og servere, der stilles til radighed af Telenor.

Erstatningsansvar

Kunden kan ved downloading af materiale fra internettet eller ved abning af filer, der modtages som
e-mail, Igbe en risiko for at inficere sin hardware og software med virus. Telenor kan ikke drages til
ansvar for Kundens tab som fglge af downloading af materiale fra internettet eller ved abning af filer,
der modtages som e-mail, inficering af Kundens hardware eller software med virus.

Telenor kan ligeledes ikke drages til ansvar ved anden anvendelse af produkt, ydelse eller service
end forudsat, eller tab der fglger af, at en aftale med tredjemand misligholdes eller bortfalder, imma-
terielle kraenkelser o.l. opstaet som fglge af brug af information fundet pa internettet. Telenor er ikke
erstatningsansvarlig, hvis Kunden benytter teknikerassistance eller anden form for support fra tred-
jemand.

Telenor patager sig ikke ansvar for tab som fglge af uvedkommendes adgang til Kundens data
og/eller systemer. Ved midlertidig afbrydelse eller lukning af abonnement, som fglge af brud pa aftale
indg%et mellem Kunden og Telenor, erhverver Kunden ikke noget krav imod Telenor. Telenor er ikke
ansvarlig for tab af data m.m. i forbindelse med Kundens brug af abonnementsaftalen og hertil knyt-
tede ydelser.
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55.4

Telenor er ikke ansvarlig for, at Kundens besgg pa en given hjemmeside bevirker, at der med eller
uden Kundens kendskab bliver downloadet en fil, der efterfglgende far computeren til at ringe op til
hgjt takserede telefonnumre i udlandet.
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Bilag til vilkar for mobilabonnement
§ 61 i lov om betalingstjenester (LBK nr. 365 af 26/04/2011) har fglgende ordlyd:

§ 61. Betalers udbyder heaefter i forhold til betaler for tab som fglge af uautoriserede betalingstransaktioner,
jf. 8 57, medmindre andet fglger af § 62. Ved en uautoriseret transaktion skal betalers udbyder
straks tilbagebetale betaleren belgbet.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes ano-
nymt, eller hvis betalers udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er i stand til
at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.

Telenor A/S
Skelagervej 9

9000 Aalborg

CVR 19433692
Telefon: 72 120 000
Web: www.telenor.dk
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