TELENORSIKRING

URSIKRINGSBETINGELSER




1. Definitioner

Hver gang felgende ord eller udtryk anvendes, har det den nedenfor naevnte betydning:

Certifikat

Af Certifikatet fremgar Deres navn og adresse, den aftalte praemie og det forsikrede
udstyr. Certifikatet er en del af forsikringen, og De bedes laese den sammen med forsik-
ringsbetingelserne.

TelenorSikring A og Basis Mobilsikring

Omfatter fysisk beskadigelse pa eller funktionssvigt i udstyret i overensstemmelse med
afsnit 2 i forsikringsbetingelserne. Forsikringen daekker dog alene funktionssvigt, der
indtreeder senere end 2 ar efter kebsdatoen eller datoen for udlevering af erstatnings
udstyr. | de farste 2 ar efter kebsdatoen er De saledes henvist til at benytte Dem af
kabelovens reklamations regler.

TelenorSikring B-F samt Udvidet Mobilsikring

Omfatter fysisk beskadigelse, funktions-svigt og tyveri, herunder lommetyveri, af udstyret
i overensstemmelse med afsnit 2 i forsikringsbetingelserne. Disse forsikringer daekker
ligeledes alene funktionssvigt, der indtraeder senere end 2 ar efter kgbsdatoen eller
datoen for udlevering af erstatningsudstyr.

Forsikringen
Denne forsikringsaftale mellem Dem og Os.

Forsikringstiden

Farsikringen traeder i kraft pa tegningstidspunktet, som er anfert i certifikatet, og fortseet-

ter, indtil den opsiges af Dem eller Os i overensstemmelse med bestemmelserne i afsnit 4.
Farsikringen opherer dog automatisk 36 maneder efter kabsdatoen, der fremgar af certifi-
katet, eller 36 maneder efter dato for udlevering af erstatningsudstyr.

Praamie
Det belab der skal betales for forsikringen.

Udstyr

Udstyr betyder en ny mabiltelefon, et nyt USB modem, PC eller ny tablet kabt i en Telenor
butik, der er beskrevet i Deres certifikat med angivelse af IMEI eller serie nummer, producent
og modeloplysninger. Nar det forsikrede udstyr er en mobiltelefon, omfatter definitionen

af udstyr endvidere producentens originale ekstraudstyr i form af oplader og headset, som
fulgte med den forsikrede mobiltelefon, da De kabte den.

Erstatningsudstyr

Safremt De er berettiget til at fa erstattet Deres udstyr, ma De acceptere, at erstatnings-
udstyret:

« Kan vaere en anden model

- Kan veere fremstillet af en anden producent

« Maske ikke indeholder identiske egenskaber og funktioner som Deres udstyr

« Kan veere renoveret eller ny istandsat

Forsikringsbetingelserne gaelder ogsa for ethvert erstatningsudstyr, udleveret til Dem,
som falge af et deekningsberettiget krav.

Fysisk beskadigelse
Fysisk beskadigelse, som falge af udefrakommende pavirkning af udstyret, som forhindrer
udstyret i at fungere korrekt.

Funktionssvigt

Det forhold, at udstyret ikke fungerer i overensstemmelse med producentens specifika-
tioner som falge af fejl i indre komponenter, som ikke skyldes udefrakommende pavirkning.
Forsikringen daekker dog kun funktionssvigt, der indtraeder senere end 2 ar efter kabs-
datoen eller datoen for udlevering af erstatnings udstyr. | de farste to ar er De saledes
henvist til at benytte Dem af kabelovens reklamations regler.

Lommetyveri

En kriminel handling, hvorved udstyret uden brug af fysisk vold eller trusler om gjeblik-
kelig anvendelse af vold stjeeles ved at fjerne det fra lommen af et stykke tej eller taske
baret af Dem pa tidspunktet for tyveriet.

Tyveri

Hvis udstyret med eller uden anvendelse eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af vold
fratages Dem med den hensigt uretmaessigt og permanent at fratage Dem besiddelse af
udstyret. De bedes bemaerke undtagelserne til daekning af tyveri, der er naevnt i afsnit 3 A,

De /Dem / Deres

Den persan, som har tegnet farsikringen, og hvis navn fremgar af Certifikatet, eller en
2gtefeelle eller person, som bor sammen med Dem og med hvem, De har et segteskabs-
lignende forhold, eller et barn, som bor sammen med Dem.

Vi/ Os / Vores
ACE European Group, Danmark, filial af ACE European Group Limited, som udsteder denne
forsikring og enhver partner, vi udpeger.

Telenor A/S
Vores samarbejdspartner, som solgte og leverede udstyret til Dem.

Krav
En anmeldelse af en forsikringsbegivenhed under denne forsikring.

Selvrisiko
Det belgb De selv skal betale i forbindelse med en daekningsberettiget skade.

Selvrisikoen skal betales direkte til Telenor A/S forinden. Vi erstatter tabt, stjalet eller
returnerer repareret udstyr til Dem.

2. Hvad dakker TelenorSikring

Hvis De har kabt TelenorSikring A eller har Mobilsikring Basis, daekker farsikringen funkti-

onssvigt og fysisk beskadigelse. Hvis De har kabt TelenorSikring B-F, daekker forsikringen

funktionssvigt, fysisk beskadigelse og tyveri. Hvis De har Mobilsikring Udvidet eller iPhone
Mobilsikring, daekker forsikringen funktionssvigt, fysisk beskadigelse og tyveri.

A) Fysisk beskadigelse

Safremt udstyret bliver beskadiget, er De berettiget til at fa udstyret repareret af vor
autoriserede reparatar. Hvis det efter Vores vurdering ikke kan betale sig at reparere
udstyret, vil vi erstatte det med et lignende udstyr jf. definitionen om erstatningsudstyr,
under forudszetning af, at De har returneret det beskadigede udstyr til os. Hvis De har
truffet aftale om at fa udstyret repareret uden om denne proces, patager vi os ikke ansvar
for nogen omkostninger i forbindelse med reparationen.

B) Funktionssvigt

Safremt udstyret rammes af funktions svigt, er De berettiget til at fa udstyret repareret af
vor autoriserede reparater. Hvis det efter Vores vurdering ikke kan betale sig at reparere
udstyret, vil vi erstatte det med lignende udstyr jf. definitionen om erstatningsudstyr,
under forudsaetning af at De har returneret det nedbrudte udstyr til 0s. Hvis De har truffet
aftale om at fa udstyret repareret uden om denne proces, patager vi os ikke ansvar for
nogen omkostninger i forbindelse med en sadan reparation.

C) Tyveri af udstyret

Hvis De har kgbt "TelenorSikring B-F” eller har "Mobilsikring Udvidet”, vil vi ved tyveri,
herunder lommetyveri, erstatte udstyret med lignende udstyr jf. definitionen om erstat-
ningsudstyr.

Daekningsbegransning

Denne forsikring er begraenset til 2 daekningsberettigede krav inden for en periode pa 12
maneder at regne fra 1. skadedato. Telenor forbeholder sig derfor retten til at opsige den
valgte forsikring, nar der har vaeret 2 skader inden for en periode pa 12 mdr.

Selvrisikoen

For et daekningsberettiget krav, skal der betales en selvrisiko som afhanger af det pa-
geeldende forsikringsprodukt. For TelenorSikring A samt B er selvrisikoen pa 100 kr.

For TelenorSikring C er selvrisikoen 200 kr. For TelenorSikring D, E og F er selvrisikoen pa
300kr.

For produkterne Mabilsikring geelder felgende regler: For det 1. daekningsberettiget krav,
skal der betales en selvrisiko pa 100 kr. Er mobiltelefonen en iPhone, skal der dog betales
en selvrisiko pa 200 kr. For eventuelle efterfalgende daekningsberettigede krav skal der
betales en selvrisiko pa 300 kr. Er mobiltelefonen en iPhone, skal der dog betales en
selvrisiko pa 400 kr. Selvrisikoen skal betales direkte til Telenor A/S, forinden vi erstatter
tabt, stjalet eller returnerer repareret udstyr til Dem.

Forsikringspraamien

Praemien afhanger af forsikringsproduktet og er som falger:
- TelenorSikring A koster 19 kr./md

- TelenorSikring B koster 49 kr./md

- TelenorSikring C koster 69 kr./md

- TelenorSikring D koster 89 kr./md

- TelenorSikring E koster 89 kr./md

- TelenorSikring F koster 119 kr./md

- Mobilsikring Basis koster 29 kr./md

- Mobilsikring Udvidet koster 39 kr./md
- iPhone Mabilsikring koster 119 kr./md

3. Undtagelser galdende for alle afsnit

A) Forsikringen dakker ikke tyveri af udstyr:

A. Fra et motorkeretej af enhver art, medmindre motorkeretajet er fuldsteendig aflast,
udstyret er anbragt ude af syne, og alle sikkerheds beskyttelser er aktiverede

B. Fra et karetaj, som ikke kan lases og sikres mod uautoriseret indtraengen

C. Efterladt af Dem pa et offentligt sted eller arbejdsplads, hvortil offentligheden eller
autoriseret personale har let og/eller ubegraenset adgang

D. Fraenhverform for offentlige transportmidler, hvor udstyret er blevet efterladt eller
efterladt uden opsyn i en hvilken som helst periode af Dem



E. Fraenejendom, sted eller lokaler, medmindre der er tydelige tegn pa indbrud

F. DervariDeres umiddelbare naerhed ved tyveriet, undtagen hvis udstyret er blevet
stjalet ved lommetyveri, eller der blev anvendt eller fremsat trussel mod Dem om at
anvende fysisk magtanvendelse eller vold med den hensigt permanent at fratage
Dem udstyret

G. Som felge af forszet eller grov uagtsomhed begaet af Dem
H. Hvis De alene har tegnet TelenorSikring A eller har Mobilsikring Basis

B) Forsikringen daekker ikke funktionssvigt eller fysisk beskadigelse af udstyret:
A. Som folge af alle former for aktivitet i eller pa vand, herunder, men ikke begraenset til,
jetskilab, surfing, windsurfing, vandski og sejlads

B. Som felge af, at De bader eller pa anden vis selvforskyldt falder i vandet, mens de har
udstyret pa Dem

C. Hvis den fysiske beskadigelse af udstyret kun er af kasmetisk karakter og ikke pavirker
udstyrets funktion

D. Som felge af enhver @ndring eller modificering, som er udfert pa originaludstyret,
eller som fglge af uautoriseret reparation

E. Som folge af forseet eller grov uagtsomhed begaet af Dem
F. Forarsaget af indleest software, der er kgbt efter kabstidspunktet
G. Hvis De ikke eristand til at vise os det beskadigede udstyr

H. Hvis udstyret er mere end 36 maneder gammelt fra den oprindelige kabsdato eller
dato for udlevering af erstatningsudstyret; Forarsaget af krig, invasion, udenlandsk
fiendes fjendtlige handling (uanset om der erklaeres krig eller ej), bargerkrig, oprar,
revolution, opstand, militaer- eller uretmaessig magt, nationalisering, konfiskation,
tvangs-aflevering, sdelaaggelse eller beslaglaeggelse foretaget af regeringen eller
enhver offentlig myndighed

I loniserende stralinger eller kontaminering fra radioaktivitet fra atom braendstof eller fra
atomaffald fra forbraending af atombraendstof; eller fra radioaktive, toksiske, eksplosive
eller andre risikable egenskaber ved nuklearsamling eller nuklear-komponent deraf

). Trykbelger forarsaget af fly eller andet flyvende udstyr, som bevaeger sig med sonisk
eller supersonisk hastighed

K. Ved brand

Forsikringen dakker endvidere ikke folgende:

C) Ethvert tab eller enhver omkostning, som De matte blive pafert vedrorende:

A. Forringelse af udstyrets vaerdi, tab af brug, tab af software, information eller data
lagret i hukommelser eller driftstab herunder skonomisk tab eller andet tab af om-
saetning, fortjeneste, forretning, goodwill eller forventede besparelser, undtagen som

beskrevet andetsteds i forsikringsbetingelserne

B. Reparation eller udskiftning af antenner, batteriopladere eller batterier, hvor disse
genstande er den eneste del af udstyret, som er beskadiget, stjalet eller nedbrudt

C. Udskiftning af eller installations omkostninger til bilmonteringsseet eller andet ekstra-
udstyr som ikke kan anvendes sammen med erstatningsudstyret

D. Konfiskation eller tilbageholdelse af udstyret efter ordre af en regering eller offentlig
myndighed

E. Rutinemaessig service, eftersyn, justering eller rengering af udstyret

F. Udgifter til reparation af udstyret, nar De har faet det repareret hos en uautoriseret
reparater

G. Forseet eller grov uagtsomhed udvist af Dem

4. Generelle betingelser geldende
for alle afsnit
Hvor De er bosat

Forsikringen kan kun tegnes af personer, der er lovligt bosiddende i Banmark pa tidspunk-
tet for kebet af udstyret og denne forsikring.

Territoriale begraensninger
Der ydes kun daekning for fysisk beskadigelse, funktionssvigt eller tyveri, der finder sted:
A. I Danmark

B. len periode, hvor De har udstyret med et hvilket som helst sted i verden

Skadebehandling vil forst finde sted, nar De er vendt tilbage til Danmark.
Andre forsikringer

Hvis samme skade er daekket af to forsikringer, kan De selv vaelge, hvilket forsikrings-
selskab skaden skal anmeldes til. Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet
forsikringsselskab, og har dette selskab taget forbehold om, at daekningen falder bort
eller indskraenkes, hvis forsikringen tillige er tegnet i andet selskab, geelder samme forbe-
hold for naervaerende forsikring, saledes at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne betales forholdsmaessigt af selskaberne.

Salg, overdragelse eller bortskaffelse af udstyret
Deres rettigheder i henhold til forsikringen opherer umiddelbart, hvis De seelger, over-
drager ejendomsretten af eller pa nogen made bortskaffer udstyret.

Urigtige oplysninger

Safremt De matte have fortiet oplysninger eller afgivet urigtige oplysninger i Deres
begaering til denne forsikring, kan Vi nedszette forsikringsdaekningen eller daekningen kan
bortfalde i det omfang, det falger af Forsikringsaftalelovens 8§ 4-10. Hvis De ved frem-
seettelse af krav under denne forsikring svigagtigt opgiver eller fortier en omstandighed,
som kan vaere af betydning for bedemmelsen af forsikringsbegivenheden, kan udbetaling
af forsikringsbelabet naegtes.

Fortrydelsesret
De kan fortryde den indgaede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34 i,
Betingelser for TelenorSikring:

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, De har
faet meddelelse om aftalens indgdelse. Fortrydelsesfristen lgber dog tidligst fra det
tidspunkt, De pa skrift (f.eks. pa papir eller e-mail) har faet naerveerende oplysning om
fortrydelsesretten. Hvis De f.eks. har faet underretning om aftalens indgaelse mandag
den 1. og ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten, har De frist til og med mandag
den 15. Har De farst faet oplysningen senere, f.eks. onsdag den 3., har De frist til og med
onsdag den 17. Hvis fristen udleber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftens-
dag eller nytarsaftensdag, kan De vente til den felgende hverdag.

Hvordan fortryder De? Inden udlabet af fortrydelsesfristen skal De underrette den
Telenor butik, hvor De har kgbt Deres mobiltelefon, om, at De har fortrudt aftalen. Hvis
De vil give denne underretning skriftligt - f.eks. pr. brev eller e-mail - skal De blot sende
underretningen inden fristens udlab. Hvis De vil sikre Dem bevis for, at De har fortrudt
rettidigt, kan De f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen. Under-
retning om, at De har fortrudt aftalen, skal gives til den Telenor butik, hvor de har kgbt
Deres mabiltelefon, jf. oplysningerne pa Deres Certifikat.

Opsigelse

Sadan opsiger De forsikringsprodukt

Hvis De @nsker at opsige deres forsikring, skal De henvende dem til TelenorSikring kun-
deservice pa 60 50 5115. De kan pa ethvert tidspunkt opsige forsikringen skriftligt med et
varsel pa minimum 30 dage til udlgbet af det indevaerende kvartal. Eventuel oversky-
dende praemie vil blive refunderet til Dem.

Opsigelse som folgende af manglende betaling af preemie

Hvis praamien ikke betales rettidigt, er vi berettiget til at opsige forsikringen i overens-
stemmelse med reglerne i forsikringsaftalelovens §8§ 12-17. Vi er berettiget til preemie for
den periode, hvor forsikringsdakningen har veeret i kraft.

Vores opsigelse

Vikan pa ethvert tidspunkt opsige forsikringen ved at sende Dem et skriftligt varsel pa
30 dage til udl@bet af en maned til Deres sidst kendte adresse. Eventuel overskydende
praemie vil blive refunderet til Dem.

Deres omsorgspligt

De skal tage alle rimelige forholdsregler til at beskytte udstyret mod skade, funktionssvigt
og tyveri. De skal benytte og vedligeholde udstyret i overensstemmelse med producen-
tens vejledning.

Zndringer i vilkarene og betingelserne

Vikan til enhver tid cendre alle vilkar, betingelser og undtagelser for forsikringen, herunder
praemien, for fremtidige daekningsperioder ved at give mindst 30 dages skriftligt varsel til
udlebet af en maned til Dem pa Deres sidst kendte adresse. Enhver aendring i praemien
finder anvendelse pa naeste forfaldsdato for Deres praemie efter de 30 dages varsel.

5. Generel information

Dataansvarlig og databehandler

Vi (ACE European Group, Danmark, filial af ACE European Group Ltd.) er data ansvarlig
for alle personoplysninger De afgiver i forbindelse med tegning og administration af din
forsikring. Vores adresse er; ACE European Group, Danmark, filial af ACE European Group



Limited, Sankt Annze Plads 13, 2. Sal, 1250 Kgbenhavn, CVR 32 43 90 47. Hovedselskabet
er registeret i England under registreringsnummer 1112892, Autoriseret og reguleret af
Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, London EC2R 6DA, UK. Deres oplysninger
vil tillige blive behandlet af Telenor A/S, Frederikskaj 8, 1780 Kabenhavn V, vores hoveds-
elskab i England samt eksterne skadeadministratorer, der alle fungerer som databehand-
lere for os.

Indsamling af personoplysninger

Nar De tegner en forsikring hos os, afgiver De en raekke oplysninger, som fx navn,
adresse, telefonnummer m.v. Det er til enhver tid frivilligt for Dem at afgive Deres
personlige oplysninger, men det kan i visse tilfaelde vaere umuligt for os at tilbyde

Dem en farsikring, hvis vi ikke modtager tilstraekkelige oplysninger. Tilsvarende geelder
ved behandlingen af en skadesanmeldelse, hvor De er forpligtiget til at fremsende
nedvendige og tilstraekkelige oplysninger og dokumentation. Hvis vi ikke modtager de
@nskede oplysninger, kan det vaere umuligt for os at behandle Deres anmeldelse. De
har til enhver tid mulighed for at fa oplyst hvilke personlige oplysninger vi har indsamlet
om Dem, samt anmode om at fa dem rettet, opdateret eller slettet. Dette gares ved at
kontakte Telenor A/S, ATT: TelenorSikring, Skelagervej 9, 9000 Aalborg.

Behandling af personoplysninger

De oplysninger, De har leveret til os (uanset om det sker direkte fra Dem eller fra en
tredjepart, sasom den forretning, hvor De har kebt udstyret), vil udelukkende blive
anvendt af os med henblik pa at forsikre udstyret og administrere vores aftale med Dem.
Vivilikke videregive nogen oplysninger om Dem eller Deres udstyr uden Deres tilladelse
tilnogen tredjepart. Dette gaelder dog ikke hvis det kreeves af os ifalge lov eller hvis vi
far mistanke om svig, bedrageri eller andre ulovlige forhold i forbindelse med forsikrin-
gen. | dette tilfeelde vil Deres personoplysninger blive videregivet til politiet til brug for
efterforskningen. Det geelder heller ikke, hvis vi vaelger at genforsikre Deres forsikring. |
dette tilfaelde vil vi videregive Deres personoplysninger til det genforsikringsselskab, som
vi indgar aftale med. Hvis Deres personoplysninger i den forbindelse overfares til lande
uden for Den Europaeiske Union og Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade vil
det udelukkende ske, i det omfang der er hjemmel hertil i persondataloven.

Oplysninger om Deres forsikringsgiver

Vi (ACE European Group, Danmark, filial af ACE European Group Ltd.) udsteder denne
forsikring. Vores adresse er: ACE European Group, Danmark, filial af ACE European
Group Ltd,, England, engelsk forsikringsselskab, Postboks 1009, DK-1006 Kgbenhavn K.
Bespgsadresse: Sankt Annae Plads 13, 2. Sal, 1250 Kebenhavn, CVR 32 43 90 47. Regi-
steret i England under registreringsnummer 1112892, Registreret hos Finanstilsynet og
underlagt reglerne om god forsikringsskik, som kan vare forskellige fra de tilsvarende
regler i Storbritannien. Autoriseret og reguleret af Prudential Regulation Authority, 20
Moorgate, London EC2R 6DA, UK.

Lovvalg og vaerneting
Forsikringsaftalen er undergivet dansk ret, og der er aftalt veerneting i Danmark.

6. Anmeldelse af et krav

Hvis udstyret beskadiges, udsattes for funktionssvigt eller bliver stjalet,
skal De gore folgende:

A. De skalanmelde tyveri af udstyret til politiet eller relevant myndighed inden for 48
timer efter, at handelsen er opdaget. Hvis haendelsen har fundet sted i udlandet,
skal De anmelde den til de lokale politi myndigheder inden for 48 timer. De skal
tilvejebringe dokumentation (f.eks. en politirapport) fra politimyndighederne i et
tilfredsstillende format til os.

B. De skal anmelde tyveri af udstyret til en Telenor butik inden 14 dage efter anmeldelse
af et sddant tyveri til politiet eller en anden relevant myndighed.

C. Hvisvianmoder om udfyldelse af en skadesanmeldelse, som vi vil levere, skal den
udfyldes af Dem og indsendes inden for 30 dage efter vores anmodning.

D. De skalfortzelle os det sa snart De far mulighed for det, og senest inden for 30 dage
efter opdagelse af skade eller nedbrud pa udstyret. De skal gare det ved at anmelde
et sadant krav direkte til en Telenor butik.

Hvis De farsemmer at indgive anmeldelse om tyveri til politiet eller anden relevant uden-
landsk myndighed, indenfor de frister, som er angivet ovenfor, er vi berettiget til at afvise
daekning for tyveri.

Vi er berettigede til at:

A. AgereiDeres navn, for vor egen regning og til vor egen fordel, med henblik pa at
inddrive belgb hos andre for at daekke enhver udbetaling, som vi har foretaget og
omkostninger, som vi har afholdt, til udskiftning eller reparation af Deres udstyr i
henhold til forsikringen.

B. Modtage alle nadvendige oplysninger, dokumentation og assistance fra Dem ved-
rgrende et krav De har mod os.

C. Hvisdet er relevant for udstyrets type at kontakte Telenor A/S for at fa bekreeftet, at De
har enigangvaerende farsikring, og at De har underrettet Telenor A/S om haendelsen.

Regulering af krav og inddrivelse af udstyr

Vi udskifter ikke beskadiget udstyr, medmindre De har returneret det beskadigede udstyr,
inklusive den del af udstyret, som indeholder IMEI-nummeret (eller ethvert relevant serie
identifikations nummer), sammen med opladeren til Os. Hvis det som felge af skadens
karakter ikke er muligt at returnere udstyret til os, har vi ret til at spaerre telefonen. Hvis
Deres udstyr kommer til veje igen efter vores udbetaling af erstatning, skal det returneres
til os ved at aflevere det til den naermeste Telenor butik. Alt udstyr, der modtages af os,
bliver vores ejendom, nar vi har udbetalt erstatning.

7. Kundeservice

Hvis du har et problem eller en klage vedrorende forsikringen, skal du venligst
kontakte TelenorSikring kundeservice:

TelenorSikring kundeservice:
Telefonnummer: +45 60 50 5115

Eller

Telenor A/S
ATT: TelenorSikring
Skelagervej 9, 9000 Aalborg, Danmark.

Anfar venligst Deres navn, adresse og certifikatnummer (Policenummer) pa al korrespon-
dance, som De sender til os, samt et kontakttelefonnummer i dagtimerne, sa vi kan ringe
til Dem, hvis vi har brug for flere oplysninger.

Hvis De efter modtagelse af vares svar stadig er utilfreds med resultatet, kan De skrive til:

Telenor, Programkoordinator,

ACE European Group, Danmark,

filial af ACE European Group Ltd.,

Sankt Annz Plads 13, 2. Sal, 1250 Kebenhavn, Danmark



