
 

Sensitivity: Internal 

Guide: Sådan gør du din iPhone 18 Pro Max klar til forsendelse 

Hvis du skal sende din iPhone 18 Pro Max til reparation, retur, ombytning eller til en anden 
person, anbefaler Apple, at du bruger funktionen "Prepare to Ship". Funktionen reducerer 
batteriets tilgængelige kapacitet, så batteriet opfylder de gældende transportkrav. 

 

Inden du starter: 

• Guiden er kun relevant, hvis du skal returnere en iPhone 18 Pro Max. 

• Telefonen skal have forbindelse til Wi-Fi eller mobilnetværk. 

• Hvis telefonen er tilsluttet en oplader, bør du tage den fra. Det gør processen hurtigere. 

 

Sådan aktiverer du "Klargør til forsendelse": 

1. Åbn Indstillinger. 

2. Vælg Generelt. 

3. Tryk på Overfør eller nulstil iPhone. 

4. Vælg Klargør til forsendelse (Prepare to Ship). 

5. Vælg årsagen til forsendelsen, f.eks.:  

o Reparation 

o Ombytning (trade-in) 

o Returnering 

6. Indtast din Apple-konto adgangskode, hvis du bliver bedt om det. 

7. Følg vejledningen på skærmen. Du kan blive spurgt, om telefonen skal slettes, og om 
du vil logge ud af din Apple-konto.  
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Vigtigt at vide: 

• Hvis du sender telefonen til reparation, ombytning eller retur, begrænses opladningen 
til maks. 80 % i op til 14 dage.  

• Dette er kun nødvendigt ved forsendelse og ikke ved almindelig brug eller flyrejser. 

• Hvis du lige har købt en ny iPhone 18 Pro Max og endnu ikke har aktiveret den, er den 
allerede klargjort til transport.  

 

Hvis skærmen ikke virker: 

• Kontakt Apple Support eller den virksomhed, du skal sende telefonen til, før du sender 
den. 

Efter forsendelsen: 

• Hvis du får telefonen tilbage eller vælger ikke at sende den, kan du fjerne 
begrænsningen og gendanne normal batterikapacitet via indstillingerne. 


