Guide: Sadan gor du din iPhone 18 Pro Max klar til forsendelse

Hvis du skal sende din iPhone 18 Pro Max til reparation, retur, ombytning eller tilen anden
person, anbefaler Apple, at du bruger funktionen "Prepare to Ship". Funktionen reducerer
batteriets tilgeengelige kapacitet, sa batteriet opfylder de geeldende transportkrav.

Inden du starter:
e Guiden er kun relevant, hvis du skal returnere en iPhone 18 Pro Max.
o Telefonen skal have forbindelse til Wi-Fi eller mobilnetvaerk.

e Hovis telefonen ertilsluttet en oplader, bgr du tage den fra. Det ggr processen hurtigere.

Sadan aktiverer du "Klarger til forsendelse":
1. Abn Indstillinger.

2. Veelg Generelt.

3. Tryk pa Overfer eller nulstil iPhone.
4. VeelgKlargor til forsendelse (Prepare to Ship).
5. Veelg arsagen til forsendelsen, f.eks.:
o Reparation
o Ombytning (trade-in)
o Returnering
6. Indtast din Apple-konto adgangskode, hvis du bliver bedt om det.
7. Folgvejledningen pa skeermen. Du kan blive spurgt, om telefonen skal slettes, og om

du vil logge ud af din Apple-konto.
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Transfer or Reset iPhone
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Prepare for New iPhone

Make sure everything's ready to transfer to a new
iPhone, even if you don't currently have enough
iCloud storage to back up.

Get Started

Prepare to Ship

Reset

Erase All Content and Settings

Transfer to Android

Vigtigt at vide:

e Huvis du sender telefonen til reparation, ombytning eller retur, begraenses opladningen
tilmaks. 80 % i op til 14 dage.

o Dette er kun ngdvendigt ved forsendelse og ikke ved almindelig brug eller flyrejser.

e Hvis du lige har kabt en ny iPhone 18 Pro Max og endnu ikke har aktiveret den, er den
allerede klargjort til transport.

Hvis skaermen ikke virker:

o Kontakt Apple Support eller den virksomhed, du skal sende telefonen til, far du sender
den.

Efter forsendelsen:

e Hvis du far telefonen tilbage eller veelger ikke at sende den, kan du fjerne
begreensningen og gendanne normal batterikapacitet via indstillingerne.



