Erhvervsaftale

Priser og Vilkar

Priser

Grundpriser

Oprettelse 79,20
Abonnement pr. maned 48,00
Forbrug

Standard minuttakst* 0,80

Opkald til udlandet/modtaget i udlandet

Geeldende udlandspriser, se www.telenor.dk

Servicenumre pr. minut** 1,00
Standard SMS takst*** 0,32
SMS pr. stk. til udenlandske numre 3,20
Videotelefoni pr. minut**** 1,60
MMS pr. stk. 2,00
Pris pr. MB (GPRS/3G) 8,00
Maxpris WAP pr. dag 8,00
Maxpris Internet pr. dag 40,00
Standard opkaldsforsggsafgift 0,20
Standard opkaldsafgift***** 0,20
Nummeraendring 50,00

Alle priser er oplyst i DKK. ekskl. moms. Telenor Erhvervsabonnement er minuttakseret. Opkald til specialtakserede numre samt fax- og

dataopkald er sekundtakseret.

* Standard minuttakst er gaeldende takst for opkald og viderestillinger til mobil, fastnet og telefonsvareren.

**Plus operatgrens til enhver tid gaeldende pris

***Standard sms takst er geeldende for sendte sms’er, sms kvitteringer samt sms beskeder fra telefonsvareren.

**x*\/ideotelefoni er minuttakseret.

**x** Standard opkaldsafgift er gaeldende for almindelige opkald og viderestillinger til mobil, fastnet og telefonsvarer.
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Tilvalgsmuligheder

Fastpris i Lokalnummerplan abonnement pr. maned 12,00
Valgfri Vis Nummer oprettelse 150,00
Valgfri Vis Nummer abonnement pr. maned 5,00
DobbeltSIM oprettelse 280,00
DobbeltSIM abonnement pr. maned 10,00
Fri SMS pr. maned 80,00

Alle priser er oplyst i DKK. ekskl. Moms
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Rabatter

Rabat pa abonnementsafgifter

Antal abonnementer Rabat
1-4 0%
5-10 20%
11-20 30%
21-75 36%
76-150 38%
Flere abonnementer Kontakt Telenor

Rabatten gives pa

Erhvervsabonnement

Mobildata*

Mobilfax

Mobilt Bredbdnd*

Udlandszone, Sggeplan, Sggeplan Statistik, Velkomsthilsen, Statusplan, Fastpris i Lokalnummerplan, Valgfri
Vis Nummer, Mobilt Omstillingsbord, Mobildata*, Fax og Fri SMS som tilleegsabonnement
(Tillegsabonnementer regnes ikke med ved opggrelsen af antallet af abonnementer).

*Der ydes ikke rabat p& Mobildata Plus abonnement og Mobilt Bredband tillaagsabonnementer. Der ydes rabat pad Mobilt Bredband Udland.
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Rabat pa forbrug - Opkald til Indland

Forbrug 12 méneder 24 maneder 36 maneder
0-999 0% 2% 6%
1.000-4.999 6% 8% 12%
5.000-9.999 14% 16% 20%
10.000-24.999 15% 17% 21%

Stgrre forbrug

Kontakt Telenor

Rabatten gives pa:

Indenlandske samtaler

Opkaldsafgift ved indenlandske samtaler

Den nationale del af opkald til udlandet

MMS

Maxpris WAP og Maxpris Internet (GPRS/3G)

Mobildata*

Indenlandske opkald i Lokalnummerplan (til og fra abonnementer, som er omfattet af Erhvervsaftalen og tilmeldt)

Forbrug pr. md. i DKK ekskl. moms

Der gives ekstra 2% samlerabat pd indenlandske samtaler ved indgdelse af min. 24 mdr. binding pa GSM Erhvervsaftale
0g min. 24 mdr. binding pa Telenor Fastnetaftale. De 2% samlerabat traeder kun i kraft, ndr der er tale om

standardrabatter pd bdde mobil og fastnet.
* Der ydes ikke rabat pd Mobildata Plus og Mobilt Bredband 79.
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Rabat pa forbrug - Opkald til Udland

Forbrug 12 maneder 24 maneder 36 maneder|
0-999 8% 10% 14%
1.000-4.999 16% 18% 22%
5.000-9.999 18% 20% 24%
10.000-24.999 22% 24% 28%

Stgrre forbrug

Kontakt Telenor

Rabatten gives pa:

Den internationale del af opkald til udlandet.

Forbruget ggres op manedsvis pd afslutningsdagen i faktureringsperioden. Der ydes ikke rabat pa opkaldsafgift ved opkald til udlandet.

Forbrug pr. md. i DKK ekskl. moms

Rabat pa SMS

Antal SMS pr. md. 12 méneder 24 maneder 36 maneder|
0-99 0% 2% 5%
10-199 5% 7% 10%
200-499 10% 12% 15%
500-999 15% 17% 20%

Stgrre forbrug

Kontakt Telenor

Rabatten gives pa:

Erhvervsabonnement

SMS Adgang

Data2Mobil Adgang

SMS i Outlook

Industriabonnementer

Virksomhedens samlede antal afsendte SMS-beskeder

Ved opggrelse af forbruget medregnes udelukkende SMS sendt fra abonnementer, der er omfattet af Erhvervsaftalen.

Falgende services fglger med Erhvervsaftalen:

e Lokalnummerplan

e Omstilling

e Saldotjek

e Gruppekald/ Banke P3
e Telefonsvarer

Version 1016/V24 - 93.005.016 gzeldende pr. 25. oktober 2016

e SMS fra Outlook

e Nummerreservation
e Vis Nummer

e Forbrugskontrol

* Viderestilling
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Vilkar

El Generelt

Generelle Betingelser for Telenor Erhverv er
geldende, medmindre andet fremgar af
aftalen. Kunden haefter for betaling af
samtlige belgb, der registreres i forbindelse
med abonnementer omfattet af aftalen.
Kunden haefter for betaling af samtlige
belgb, der registreres i forbindelse med
abonnementer omfattet af Erhvervsaftalen.
Erhvervsaftalen omfatter
Erhvervsabonnement, Fastprisabonnement,
Mobildata, Mobil Fax og Mobilt Bredband.
Erhvervsabonnementer kan oprettes som
tale-, data- og/eller fax-abonnementer.
Abonnementer, der skal omfattes af aftalen,
skal pafgres aftalenummeret.

Telenors grundpriser er de til enhver tid
geldende angivet i Priser og vilkdr for
Erhvervsabonnement, Priser og vilkar for
Fastprisabonnement, Priser og vilkar for
Mobilt Bredband, Priser og Vilkdr for
Multiplan, samt Priser og vilkar for Mobildata
og fax -- eller i andre oversigter udgivet
som erstatning for eller supplement til disse.
Kunden kan til enhver tid rette henvendelse
til Telenor og rekvirere dette materiale.
Telenor giver rabat ud fra abonnementernes
grundtakster.

F1 ikrafttraeden og lgbetid
Erhvervsaftalen traeder i kraft ved aftalens
underskrift. Aftalen er uopsigelig for begge
parter i aftaleperioden. Herefter kan aftalen
opsiges med et skriftligt varsel p& minimum
60 dage til udlgb af faktureringsperiode.

[E] s=rligt for abonnementer, hvor

der er ydet tilskud til keb af

terminal
Telenor kan vyde tilskud til kgb af ny
mobiltelefon mod at kunden forpligter sig til
et aftalt manedligt minimumsforbrug pa
erhvervsabonnementet i en
uopsigelighedsperiode pa 12 eller 24
maneder.  Prisen pa  mobiltelefonen
afhaenger af kundens valg af
uopsigelighedsperiode.
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Hvis det fakturerede forbrug efter rabat i en
maned er lavere end 99 kr., opkraeves
differencen op til de 99 kr. Forbrug
overfgres ikke fra en maned til en anden.

Ved udlgb af den valgte
uopsigelighedsperiode ophgrer kravet om et
minimumsforbrug. Abonnenten kan herefter
igen fa tilskud til kgb af mobiltelefon mod at
indgd ny aftale om minimumsforbrug i en
uopsigelighedsperiode.

Yder Telenor ikke tilskud til terminal, er
kunden ikke forpligtet til et
minimumsforbrug. Fastpris abonnement er
ikke omfattet af minimumsforbrug.

Fglgende forbrug teeller med i opggrelse af
minimumsforbrug
e Alt forbrug pa abonnementet opgjort
efter rabat
e Alle tillegsabonnementsafgifter  p3
abonnementet opgjort efter rabat
o Oprettelsesafgifter p& abonnementet

Specielle regler for opsigelse/konvertering af
abonnementer inden for minimumsforbrug
uopsigelighedsperioden.

Hvis et abonnement opsiges eller konverteres
inden for uopsigelighedsperioden vil der blive
opkraavet minimumsforbrug 99 kr. pr. maned
for den resterende uopsigelighedsperiode.

1 Lokalnummerplan
Lokalnummerplan fglger gratis med ved
oprettelse af Telenor Erhvervsaftale.
Virksomheden er selv ansvarlig for
opsaetning af PABX, og betaler selv
omkostningerne ved det.

] Eksterne lokalnumre

Mobiltelefoner der befinder sig i udlandet,
kan ikke foretage opkald via korthummer.
Ved opkald fra bruger i Danmark til
mobiltelefon i udlandet kan der stadig
anvendes korthummer.
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A Lokalnummerplan udland
Mobiltelefoner der befinder sig i udlandet,
kan ikke foretage opkald via korthummer.
Ved opkald fra bruger i Danmark til
mobiltelefon i udlandet kan der stadig
anvendes korthnummer.

Fri SMS

SMS mé& ikke anvendes kommercielt eller
videresaelges til 3. part. Fri SMS inkluderer
SMS beskeder sendt i Danmark til danske
mobilnumre.

Billedbeskeder (MMS) og indholdstakserede
sms, sms beskeder sendt fra udlandet og
sms beskeder sendt til udenlandske
telefonnumre er ikke inkluderet i Fri SMS og
takseres seaerskilt.

) omstilling

Omstilling er en del af Erhvervsaftalen.
Omstilling er muligheden for at kunne
omstille et igangvaerende opkald til 3. part.
Omstilling fungerer og takseres sdledes: A -
> B omstilling -> C. Takseringen for denne
tjeneste er: A betaler som normalt kaldet til
B. B betaler for omstillingen til C. Dette
betyder, at B betaler for den totale
samtalepris, som kaldet B -> C genererer,
indtil kaldet mellem A -> C afsluttes. Nar du
har omstillet et kald, har du ikke kontrol
over lengden af samtalen mellem A og C og
derved den pris, du betaler for kaldet.
S&fremt C omstiller til D, vil du stadig betale
for samtalens laengde. Hvis B og C er
indenfor samme Lokalnummerplan il
omstillingen veere gratis. Muligheden for at
kunne omstille et igangveerende opkald, kan
speerres.

E) rRabatter

Rabatterne i Erhvervsaftalen opggres pr.
faktureringsperiode. Forbrugsintervallerne i
Erhvervsaftalen er opgjort pr. maned. De

rabatprocenter, der er anfgrt i
Erhvervsaftalen, ydes for samtlige
omfattende abonnementer og alt

rabatgivende forbrug i faktureringsperioden.
Antallet af abonnementer ggres op pa
faktureringstidspunktet og er afggrende for,
hvilken rabat der gives. Rabatten ydes pa
Telenors grundpriser.
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ET) Begraensninger pé rabatter

Forbrug i udlandet (International roaming)
er ikke omfattet af rabataftalen.

Der ydes ikke rabat pd opkaldsforsgg og
opkald til seerligt takserede numre og
tjenester, opkaldsafgift ved kald til udlandet,
MobilData Plus forbrug udover inkluderet
forbrug, videotelefoni, indholdstakserede
SMS/MMS, SMS/MMS til udenlandske numre,

Telefonbeskeder sendt til e-mail og
Dobbeltsim.

¥} udigb af rabatter

Ved aftaleperiodens udlgb  bortfalder

rabatterne. Kunden kan forlenge aftalen
med yderligere 12 mdr. pd uaendrede vilkar
ved skriftligt at meddele Telenor dette
senest 60 dage inden aftaleperiodens udligb.

E¥] overdragelse til tredjemand

I aftaleperioden kan Erhvervsaftalen og
tilhgrende abonnementer overdrages il
tredjemand. Tredjemand skal patage sig
samtlige forpligtelser geldende for
Erhvervsaftalen og underliggende
abonnementer. Telenor skal dog godkende
overdragelsen herunder kreditgodkende den
tredjemand, som Erhvervsaftalen og
abonnementer overdrages til.

F%) Fastprisabonnement
Fastprisabonnement kan kun anvendes
sammen med en Erhvervsaftale,
Foreningsaftale eller Basis-aftale. Veelger
man at oprette Fastpris-abonnementer, skal
minimum fem abonnementer vaere med
Fastprisabonnement. Desuden skal
fastprisabonnementerne udggre mindst 75%
af det samlede antal abonnementer under
aftalen. Telenor gar antallet af
abonnementer op hvert halve ar, fgrste gang
6 maneder efter aftalens indgdelse. Udggr
antallet af Fastprisabonnementer mindre end
75% af det samlede antal abonnementer
under aftalen, forbeholder Telenor sig ret til
at konvertere abonnementerne til Erhvervs-
abonnementer mod, at kunden betaler et
gebyr pd 100,00 kr. pr. abonnement.
Fastprisabonnement ma ikke benyttes i
forbindelse med andet hardware end
mobiltelefoner. Det udelukker brug af
Fastprisabonnement i f.eks. GSM gateways,
automatiske opkaldsmaskiner og lignende.
Ved overtreedelse af dette er Telenor

7

B telenor
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berettiget til at lukke det pagaeldende SIM-
kort med et varsel pa 30 dage.

EZ¥ opsigelse af Erhvervsabonnement
og Fastprisabonnement
1. Abonnementer omfattet af aftalen kan
opsiges af kunden med skriftligt varsel pa
mindst 90 dage. Dog gelder at
abonnementer omfattet af Erhvervsaftalen
er uopsigelige i den langste af fglgende
perioder:
A Aftaleperioden
B 8 mdr. fra abonnementets oprettelse.
Skulle Telenor varsle @ndringer af priser
eller betingelser til ugunst for kunden, er
kunden dog berettiget til at opsige aftalen
om Telenor Erhvervsabonnement med et
skriftligt varsel pa 30 dage.
2. Abonnementer omfattet af
Erhvervsaftale kan uanset pkt. 1 opsiges
med 90 dages varsel mod betaling af den til
enhver tid geeldende listepris for
abonnementet for den laengste af fglgende
perioder:
A) Den resterende del af aftaleperioden
eller B) 8 mdr. fra abonnementets
oprettelse.
Ved valg af aftaleperiode pa 24 eller 36
mdr. kan kunden, uanset det forudgdende,
og uden betaling af det i pkt. 2 angivne
belgb, opsige op til 10 % af det samlede
antal abonnementer én gang arligt, forste
gang 12 mdr. efter produktaftalens
ikrafttraeeden og herefter p& &rsdagen for
produktaftalens indgdelse. Opsigelsen skal
fremsendes skriftligt til Telenor med et
varsel pd 90 dage til ophgr pd arsdagen for
produktaftalens ikrafttraeden.

E¥X] A£ndringer i pris og vilkar

Telenor er berettiget til at aendre i de i
Erhvervsaftalen anfgrte belgb,
rabatprocenter og vilkdr. Andringer til
ugunst for kunden vil blive varslet minimum
30 dage, fgr zendringen treeder i kraft. I
sadanne tilfeelde er kunden berettiget til,
inden 14 dage fra varslet er givet, at opsige
Erhvervsaftalen med et skriftligt varsel pa
minimum 14 dage.

m Fakturering
Abonnementer faktureres forud. @vrigt forbrug

under Erhvervsaftalen opggres og faktureres
bagud. Tillaegsprodukter faktureres i henhold til
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de vilké’]r, der geelder for dem. Abonnement,
trafik, udgifter til opkaldsforsgg og gvrige
omkostninger opggres og faktureres manedsvis.

Betalingsbetingelser:

PBS: Fakturadato + 22 dage. Betalingskort:
Fakturadato + 15 dage. Kontant: Fakturadato +
20 dage.

Fortrolighed

Alle oplysninger i Erhvervsaftalen er
fortrolige og ma ikke videregives til
tredjepart. Dette geelder dog ikke
videregivelse af de oplysninger, som fglger af
lovgivning eller administrative forskrifter eller
oplysninger, som er offentligt tilgeengelige.

m Konvertering

Det er ikke muligt at konvertere til anden
abonnementstype i abonnementets
uopsigelighedsperiode.

ET) viderestilling

Viderestilling er muligheden for betinget
eller ubetinget at stille opkald il
abonnentens Telenor Erhvervsabonnement
videre til et DobbeltSIM bikort, et andet
mobil- eller fastnetnummer eller til
Telefonsvaren.

PX] sMs kvitteringer

SMS-kvitteringer er muligheden for at fa dels
kvitteringer/rapporter om afsendte sms-
beskeders aflevering til modtageren, dels
kvittering/rapporter fra telefonsvareren om
modtagne beskeder. Begge dele er en service,
der kan til- og fraveelges pa det enkelte
abonnement.

PX] standard takster
Standard takster er de geeldende takster for
forbrug af denne type (minutter, SMS,
opkaldstakster ol.) pd@ abonnementet med
mindre andet er angivet.

P¥l WiFi-opkald

WiFi-opkald er en tjeneste, som ggr det
muligt at foretage opkald via en mobiltelefon,
forbundet til et WiFi-netvaerk med forbindelse
til internettet. Muligheden for at foretage
WiFi-opkald er inkluderet i alle Telenors mobil-
abonnementer.

WiFi-opkald takseres pad samme made som et
opkald foretaget via mobilnettet.
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WiFi-opkald kraever en mobiltelefon, som
understgtter WiFi-opkald. WiFi-opkald skal
aktiveres pa den enkelte mobiltelefon.
WiFi-opkald virker kun pa WiFi-netveerk i
Danmark.

Vaere opmaerksom pa, at kvaliteten af et WiFi-
opkald er afthaengigt af kvaliteten af det WiFi-
netvaerk, som mobiltelefonen er forbundet til.
Er WiFi-signalet f.eks. svagt eller er der andre
brugere pd WiFi-netveerket, kan det ga ud
over kvaliteten af WiFi-opkaldet.

Hvis du starter et WiFi-opkald mens du er

Telenor A/S
Skelagervej 9
9000 Aalborg
CVR 19433692

Telefon: 72 120 000
www.telenor.dk
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forbundet til et WiFi-netvaerk, men i Igbet af
samtalen bevaeger dig uden for raekkevidde af
WiFi-netvaerket, vil du kunne fortsaette dit
opkald pd 4G netvaerket, s3fremt der er 4G
deekning, og safremt din mobiltelefon
understgtter 4G-tale (VoLTE). Er der ikke 4G
daekning vil dit opkald blive afbrudt, og du vil
veere ngdsaget til at ringe op igen.

Telenor forbeholder sig retten til, til enhver
tid, at begraense muligheden for at foretage
WiFi-opkald.




