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Testansvarlig
Lars Baadsgaard

Betal ikke for meget for hurtige
bredbandsforbindelser

Udvalget af bredbandsforbindelser er uoverskueligt stort, og du
risikerer bade at betale for meget hurtige forbindelser og at betale
for meget for langsommere forbindelser, viser Forbrugerradet

Teenk Penges test af bredband.

For 10-15 ar siden var det med hastigheden pa
ens internet noget, man talte med hinanden
om. Dengang for 15 ar siden forudsa tidligere
udviklingsdirektgr i TDC Preben Mejer, at inter-
net engang ville blive sddan noget, der bare var
der - ligesom vi bare forventer, at der er strgm
i stikkontakten, og han fik ret.

I dag er hurtigt internet for langt de fleste en
selvfglgelighed. Vi teenker ikke sd meget over,
hvilken hastighed, vi har pa vores abonnement.

“Langt de fleste danske forbrugere vil kunne
klare sig med en forbindelse pa 100 Mbit/s eller
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endda ogsa lavere - og det gaelder ogsa selv om
I er flere i husstanden, der streamer film i hgj
oplgsning og spiller computerspil over nettet
samtidig,” siger chefkonsulent i Forbrugerradet
Teenk Lars Baadsgaard, der har stiet for testen
af bredband.

Men nar der udbydes abonnementer med
hastigheder pa op til 1.000 Mbit/s, kan man
komme til at tro, at det er en fordel at have det
hurtigste internet.

Det kan som udgangspunkt pa ingen made
skade at have den hurtigste internetforbindel-

Markedsresearch
Alexander Staehr

Skribent
Lars Nohr Andresen

se, men det er ikke noget, som Forbrugerradet
Taenk vil anbefale, at du betaler ekstra for. Hvis
du kan fa en 100 Mbit/s-forbindelse til en lave-
re pris, er det efter al sandsynlighed mere end
tilstraekkeligt. Far du behov for en hurtigere for-
bindelse, vil du pa dette tidspunkt kunne opgra-
dere din forbindelse.

I testen far et bredbandsabonnement med en
hastighed pa 1.000 Mbit/s dog en bedre bedgm-
melse end et bredbandsabonnement med en
hastighed pa for eksempel 100 Mbit/s.

Selv om det langtfra er sandsynligt, at du far
brug for mere end 100 Mbit/s, repraesenterer de
hgjere forbindelser objektivt set et bedre pro-
dukt, hvor du far mere for pengene, og derfor
belgnnes de meget hurtigere forbindelser med
en bedre bedgmmelse i testen.

Ingen sammenhaeng mellem pris og hastighed

Bredbandsforbindelser pa 1.000 Mbit/s er ved
at blive et standardprodukt fra mange udbyde-
re af bredband, og testen af bredband viser, at
de lynhurtige forbindelser ofte ikke koster mere

end langt langsommere forbindelser.

“Det virker ikke til, at der er nogen sammen-
heeng mellem prisen pa bredbandsforbindelsen
og hastigheden, nar vi ser pa hele markedet
pa tveers af bredbandsudbyderne,” siger Lars
Baadsgaard.

Han henviser til, at testvinderen MaxSpeed
- 1000 Mbit/s fra Telenor koster 249 kroner
om maneden, hvilket ogsa er prisen for Hipers
Bredbédnd 1000 via kabel-TV, som ogsa har en
hastighed pa 1000 Mbit/s.

Til sammenligning tilbyder Telia et abonne-
ment, der medregnet betalingsgebyr koster 259
kroner for en fiberforbindelse pa 50 Mbit/s,
hvilket er lidt dyrere end fiberforbindelsen
Fiber Extra fra Waoo til 249 kroner, der har en
hastighed pa 500 Mbit/s.

Han tilfgjer, at nar det kommer til forbindel-
ser via teknologierne fiber og COAX, garanterer
udbyderne typisk en hgj minimumshastighed,
men nar det kommer til den aeldre DSL-teknolo-
gi, som groft sagt er bredbdnd via de gamle tele-
fonkabler, er den garanterede minimumsha-

Selv om der streames og spil-
les i husstanden pa samme
tid, far du pa ingen made be-
hov for 1.000 Mbit/s.

stighed typisk meget lav, og det skal man veere
bevidst om.

Begraenset, hvad dukan fa

I alt har Forbrugerradet Taenk Penge testet
nasten 100 forskellige produkter, selv om der
af hensyn til overskueligheden kun praesenteres
28 produkter i skemaet.

“Men selv om der er et veeld af produkter pa
markedet, er det slet ikke alle produkterne,
du kan velge imellem. Det afhenger af, hvor
du bor, og hvilke kabler din bolig er forbundet
med. Iser er det langtfra alle husstande i Dan-
mark, der er forbundet til fibernettet,” siger
Lars Baadsgaard.

Fiber- og COAX-kabler giver mulighed for de
helt hurtige hastigheder, mens forbindelser via
kobberkablerne i det gamle telefonnet (kaldet
for DSL) er noget langsommere, og hvor den
potentielle hastighed afhaenger af, praecis hvor
du bor.

Testen her i magasinet medtager alle pro-
dukter, selv om det altsa ikke er sikkert, at du
kan fa netop de produkter, der klarer sig bedst
i testen.

En rapport fra Erhvervsstyrelsen viser, at 92
procent af de danske husstande og virksomhe-
der i 2018 kunne fa en bredbandsforbindelse pa
mindst 300 Mbit/s.

“Men derfor er det stadig en rigtig god ide at
tjekke, hvad du betaler for din bredbandsfor-
bindelse i dag, og se i skemaet, om du kan fa en
lige sa god eller bedre forbindelse for et mindre
belgb, for priserne udvikler sig hele tiden, og
det er meget muligt, at du betaler dyrt for dit
eksisterende abonnement, i forhold til hvad der
ellers er af muligheder. Husk ogsa at undersgge
minimumshastighed og hastighed for upload,”
siger Lars Baadsgaard.

Handler ikke kun om hastighed

Med i bedgmmelsen af bredbandsforbindelser-
ne er ogsa en vurdering af udbydernes kunde-
service, og det handler simpelthen om, hvor
mange timer det er muligt at fa kundeservice
og teknisk support i lgbet af en uge. Jo bedre
bedgmmelsen i kundeservice er, jo flere timer

Gode rad til at vaelge bredband

« Orienter dig i testskemaet, og gaind pa
minimum tre af bredbandsudbydernes
hjemmesider. P4 hjemmesiden kan du ofte
ved at indtaste din adresse fa oplyst, hvilke
bredbandsprodukter du pa din adresse har
adgang til hos udbyderen.

« Seerligt uploadhastighed kan der veere for-
skel pa. Overvej, hvor vigtigt det er for dig at
uploade for eksempel billeder pa din lager-
pladsiskyen.

« Tjek minimumshastigheden, og sperg udby-
deren, hvis denne ikke er oplyst. Det hjeelper
ikke meget med en hgj maksimumshastig-
hed, hvis du ofte snegler dig afsted pa inter-
nettet med en lav minimumshastighed.

er det muligt at fa hjaelp.

Derudover ses der ogsa pa, om der skal beta-
les et oprettelsesgebyr og et forsendelsesgebyr,
og om der er en bindingsperiode. Bindingsperi-
oden ma maksimalt veere pa seks maneder, og
der er bade abonnementer helt uden bindings-
periode og abonnementer med seks maneders
binding.

Testvinderen Telenor far en bedre bedgm-
melse end Hiper, der bliver nummer to, fordi
Telenor ikke har nogen bindingsperiode, og
Telenors kundeservice har bedre abningstider
end Hipers.

Hiper Bredbdnd 1000 via kabel-TV er derfor
ogsa et godt tilbud, hvis du ikke regner med at
skifte bredbandsudbyder minimum de naeste 6
maneder, og du er fleksibel, i forhold til hvornar
du har mulighed for at ringe til kundeservice og
teknisk support hos Hiper.

Derudover ses det som en fordel, hvis der
medfplger en sikkerhedspakke med abonne-
mentet, eller hvis det er muligt at tilkgbe en
sddan. m

Se skemaet af testen pa naeste side »
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bopeel. Vi har bedt udbyderne oplyse os de
typiske priser og hastigheder for hvert
enkelt produkt.

Bredband Testansvarlig = Markedsresearch Skribent
Test Lars Baadsgaard Alexander Stahr Lars Nohr Andresen
Bredt udvalg af de bedste praesenteret i skemaet
Forbrugerradet Teenk Penge har i alt testet 97 bredbandsforbindelser fra 11 udbydere. Af hensyn Forbrugerrédet Tank Penge
til plads og overskuelighed er der udvalgt 28 produkter til skemaet. | skemaet fremgéar som mini- anbefaler:
mum det produkt fra hver udbyder, der har klaret sig bedst, og vi har om muligt medtaget tekno-
logierne COAX, fiber og DSL, men langtfra alle produkter fra alle udbydere er praesenteret. Telenor tilbyder en MaxSpeed — 1000 Mbit/s COAX-bredbandsforbindelse til en
pris noget under gennemsnittet blandt udbyderne i testen. Du har hos Telenor
adgang til en meget hgj hastighed, der dog er meget mindre for upload. Ingen gebyr
@@Q’ & o & for oprettelse og ingen bindingsperiode er med til at gare dette bredbandsprodukt til
3 S . ) o )
Q‘}. Q}‘OQ’ \{3\\\% b‘"@ - ‘D&@ p é'} %\}QQ et godt tilbud for dig, der pa din adresse har adgang til COAX.
&£ o @ @@ b~® t;?@ §°\ 005’ S & " & Q\‘}— < i ) ) ) ) . ) )
& & & . ®b¢ NN ENNES QJ & Q,é' “ O &S \@l- N & Kviknet tilbyder en Bolignet Fiber 500/500-fiberbredbandsforbindelse til testens
oss 4{9& &C"‘- A‘\}_ b‘? Q?'\\C’ {?\9 ;\\<§ \.&\é‘ &b" (@b” Qp‘\ ‘Z@Q, ‘o&“ &;} @cg? égé; @o@ (QQ‘?}' b@ laveste pris — bade malt pa pris pr. maned og mindstepris i 6 maneder. Du har hos
o 5 v“b 906 *§;§ o & & ’\é\q? (\é\rzy@ (?\9 rz?@ \@QJ@Q \@Q,eiiq}'o %Qe? %Qei*\ (&,}‘9 £ Q}e‘t@@ Q,)\&o z\g?’ Q'&\ Kviknet adgang til en hastighed, der vil veere mere end rigeligt for de fleste forbru-
& (\o\O ‘0\0‘ 6@’ Q«%«@ é-@ S \@@ S oé\ 0§ @Q’ @‘)ég’ &D& .b\(@ RSN %@&\b cg‘fbb(l)& & & bé@ gere ogsa under upload. Intet gebyr for oprettelse er med til at gere dette bred-
& & F FEE E F T RRSE & ¥ & SE & & N bandsprodukt til et godt tilbud for dig, der pa din adresse har adgang til fiber. Du
binder dig til denne bredbandsforbindelse i seks maneder.
1 Telenor MaxSpeed — 1000 Mbit/s [Bedstitest] COAX A 72 249 A 1000 AA 0900 AA 60 0 AA 0 AA 0 AA  AA Nej 1494
2 Hiper Bredband 1000 via kabel-TV COAX A 64 249 A 1000 AA 1000 AA 60 0 AA 6 v 0 AA V Nej 1494 Telenor tilbyder en MaxSpeed DSL-bredbandsforbindelse til en pris noget under
3  Waoo Fiber Extra Fiber A 64 2491 A 500 A 500 A 500 A 299 6 v 99 A Ja 1.892 gennemsnittet blandt udbyderne i testen. Du har hos Telenor adgang til en god
4 | Kviknet ) . Fib A o4 199 A 500 4 |400| & |500]| & 0 | A4 6 v o MV Nei 194 maksimumshastighed, der dog i lighed med andre udbyderes DSL-forbindelse
vikne Bolignet Fiber 500/500 [Anbefaler] foer ) ' kan veere noget lavere. Intet gebyr for oprettelse og ingen bindingsperiode er med
5 Telenor MaxSpeed DSL [Anbefaler] DSL A 62 249 A 150 1 VW 50 V 0 AA 0O AA 0 AA A4 Nej 1494 til at gere dette bredbandsprodukt til et godt tilbud for dig, der pa din adresse har
6 Telenor  MaxSpeed-200 Mbit/s Fiber A 61 299 200 180 200 0 AA O AA 0 AA AA Nej 1794 adgang til DSL.
7 Hiper Bredband 1000 via fiber Fiber A 60 319 1000 AA 1000 AA 1000 AA 0 AA 6 v 0 AA v Nej 1914
8 Stofa 100/100 mbit Fiber A 60 309 100 100 100 0 AA 1 A 0 AA A Kantilkebes 1.853
9 Gigabit Fiber 1000/1000 Fiber 59 319 1000 AA 1000 AA 1000 AA 499 V 3 0 AA  AA Nej 2413
10 Kuviknet Kabel-TV,300/60 COAX 59 219 A 300 A 240 60 0 AA 6 v 0 AA V Nej 1314
1 Telia Via fiber 50/50 Fiber 58 2592 A 50 v 50 v 50 v 0 AA 1 A 0 AA Kantilkebes 1553
12 Boxer Boxer Bredband 200/25 COAX 58 239 A 200 200 25 v 0 AA 6 v 0 AA Nej 1434
13 Stofa 1000/100 mbit COAX 58 409 V 1000 AA 900 AA 100 0 AA 1 A 99 A Kantikebes 2552
14 Telia Via KabelTVstikket 100/30 COAX 57 3092 100 100 30 v 0 AA 1 A 0 Kantilkebes = 1.853 Sadan har vigjort - Forbrugerradet Teenk Vi har bedgmt kundeservice og teknisk
15 Waoo Fiber Basic Fiber 57 319! 200 200 200 299 6 v AA A Ja 2213 Penge har testet bredbandsprodukter hos support ved at beregne, hvor mange timer
16 Telia Via telefonstikket 100/20 DSL 57 3092 100 70 20 v 0  AA 1 A Kantilkobes 1853 11 forskellige sma og store udbydere. Testen  om ugen udbyderen kan tilbyde telefonisk
er designet til at teste udbydernes mange kunderservice og teknisk support.
17_| YouSee Bredband1000/100 e o 999 ¥V [1000| AA 1000 AA | 100 299 6 v 29 Ja — forskellige bredbandsprodukter pa tvaers af Testparameteren IT-sikkerhedspakke er
18 YouSee Fiber 1000/100 Fiber 57 399 V¥V 1000 AA 1000 AA 100 299 6 v 99 A Ja 2792 bade udbydere og produktvarianter. en bedgmmelse af, om udbyderen stiller en
19 Kviknet Telefonstik, over 100/30 DSL 55 269 A 300 A 100 35 0 AA 6 v 0 AA v Nej 1614 I testen indgér teknolog]'erne: COAX, fiber Obligatol'isk IT‘Sﬂ(kel'hedSpakke til I‘é’ldlg'
B B Bredbénd y DSL A vv v ™ v A Nei og DSL. hed sammen med bredbandsforbindelsen,
20 | Boxer oxer Bredband 100/25 55 239 100 2 25 0 6 0 Sl 1434 Data til testen er indhentet fra udbyder- eller om en sadan kan tilkgbes. En sikker-
21 DanskNet Bredband viafibernettet Fiber 54 249 A 100 = -* 100 398 V 6 v O AA V  Kantilkebes 1892 nes hjemmeside og ved kontakt til udby- hedspakke kan indeholde sikring mod
22 DanskNet Bredbénd via telefonstikket DSL 53 249 A 100 -~ -+ 3 V 398 V 6 ¥V 0 AA V Kantikebes 1892 derne. Der er ikke foretaget nogen teknisk  mistede personlige data eller hackerangreb
L ) . test af bredbandsprodukterne. og anden cyberkriminalitet. Vi har ikke
23 DanskNet Bredband via antennestikket COAX 53 249 A 100 = - 30 VvV 398 V 6 v 0O AA V  Kantilkebes 1892 o 1. . o .
Der er forskel pd, hvilke teknologier og testet pa indholdet af sikkerhedspakken.
24 Gigabit Hejest mulige hastighed ADSL 53 249 A 150 4 VWV 50 V 499 V 3 0O | AA AA Nej 1993 leverandgrer af disse teknologier den
25 YouSee  Bredband optil100/20 DSL 52 319 100 80 20 V299 6 V¥V 99 A Ja 2312 enkelte forbruger kan fa adgang til, athzn- ~ Samletbedommelse vaegtes saledes:
26 MitTele Lille DSL 48 2292 A 10 YW 1 WY 0f W¥ 249 5 V¥ 0 AA ¥V  Kantikebes 1622 gigt af i hvilket omrade i landet forbrugeren  Pris pr. mdned... 33 pet
har bopzl. Udbyderne af bredbandsforbin- ~ Maksimumshastighed.....................15 pct.
27 Hiper Bredbéand Max via telefonstik DSL 48 249 A 140 4 Vv 40 V 198 A 6 v 9 v Nej 1791 delse kan have forskellige hastigheder og Minimumshastighed................ 4 PCt
28 MitTele  Mellem DSL 47 2892 55 V¥V 21 W 1 VWV 249 5 V¥V 0 AA V  Kantikebes 1982 priser for samme produkt, afheengigt af Uploadhastighed..
! betaling vi i e k sk d . delse af regni « i it Tele opl skab hvilken kabelleverandgr udbyderen samar- ~ Oprettelsesgebyr..
1. Waoo oplyser, at betaling via Betalingsservice koster 9,75 kr. - ved e-mailforsendelse af regning 0,00 kr. 2. Telia og Mit Tele oplyser, at selskaberne bejder med i det omréade, forbrugeren har Bindingsperiode...

Forsendelsesgebyr.
Kundeservice og teknisk support......
IT-sikkerhedspakke..
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