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Juridisk Tryghedsforsikring for Telenor kunder med NETSIKKER PLUS pr. 01.01.2022
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O HELP

Der er indgaet kollektiv forsikringsaftale mellem Telenor A/S ("Telenor" eller "Forsikringstager") og HELP
Forsikring ("Selskabet") til fordel for NETSIKKER PLUS kunder hos Telenor.

1. Parter i denne forsikringsaftale

Forsikringstager er Telenor. Enhver Telenor-kunde som har tegnet NETSIKKER PLUS, samt dennes Husstand,

som det er defineret i punkt 10, er sikret efter forsikringsaftalen.

Forsikringen geelder for Telenor-kunder, som har tegnet NETSIKKER PLUS samt dennes Husstand. | det
folgende betegnes Telenor-kunder, som har tegnet NETSIKKER PLUS samt dennes Husstand, som "Medlem".
Medlemmet er daekket som privatperson og handlingen/kraenkelsen skal vaere knyttet til vedkommende som

privatperson.

Forsikringspreemien betales som en del af NETSIKKER PLUS. Ved tegning af NETSIKKER PLUS opnéar

Medlemmet automatisk medlemskab i den kollektive forsikringsaftale.

2. Forsikringsperiode

Forsikringsperioden for den kollektive forsikringsaftale er 12 maneder. Forsikringsaftalen fornyes derefter
automatisk. Medlemmernes rettigheder reguleres i henhold til den kollektive forsikringsaftale, og
forsikringsperioden kan derfor blive kortere end 12 maneder, hvis NETSIKKER PLUS tegnes i

forsikringsperioden. Det star Telenor frit for at opsige eller forny forsikringen.

Telenor er forpligtet til at give Medlemmerne information om forsikringen i forsikringstiden og informere

medlemmerne ved forsikringens ophgr.

Selskabet har mulighed for at foretage eendringer i forsikringsvilkarene ved hvert hovedforfald.

Forsikringen opsiges safremt Medlemmet opsiger NETSIKKER PLUS. Desuden vil forsikringen ophgre safremt

samarbejdsaftalen mellem Telenor og Selskabet ophgrer.

3. Hvad er omfattet af forsikringen

| forbindelse med Identitetstyveri, Digital kreenkelse, Misbrug af betalingskort og Online forbrugerkab, jf. punkt 10,
daekker forsikringen juridisk radgivning. | punkterne 3.1 og 3.2 er det nsermere beskrevet, hvad Medlemmet kan fa
hjeelp til — bade forebyggende og nar skaden er sket. Skaden skal veere indtruffet og konstateret i
forsikringsperioden.

| tilleeg deekker forsikringen udbetaling af belgb til Medlemmet for tabt arbejdsfortjeneste og Medlemmets behov
for psykologbistand som fglge af Identitetstyveri Digitale Kraenkelser Endvidere deekker forsikringen udbetaling af
kompensation ved Online forbrugerkab, hvor varen ikke kommer frem samt gkonomisk tab som felge af

Identitetstyveri. Belgbsgreenser samt krav til og vurdering af udbetaling, er neermere reguleret i punkt 3.4.

Er flere Medlemmer, som er omfattet af forsikringen, udsat for den samme handling/kreenkelse og har
Medlemmerne samme — eller overvejende ligestillede interesser — kan Selskabet anmode om, at Medlemmerne
benytter samme advokat. Medlemmer i disse tilfaelde vil ogsa vaere begraenset til én forsikringssum.

Begreensningen geaelder ogsa, hvis der er flere forsikringsselskaber som har givet daekning til forskellige parter.
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Forsikringen geelder alene sager med dansk, norsk eller svensk veerneting.

3.1 Juridisk radgivning
Medlemmet har ret til 30 timers juridisk radgivning pr. 12 maneder knyttet til falgende punkter:

Identitetstyveri omfatter:
e For Skaden:
o Generelle og specifikke rad til, hvordan Identitetstyveri sker, og hvad man kan gere for at
forhindre det.

o Generelle og specifikke rad om, hvordan man forholder sig, safremt man har mistanke om

Identitetstyveri, eller om man selv har begaet en handling, der kan medvirke hertil.

e Efter Skaden:

Begreense skadeomfanget/forebygge gkonomisk tab som fglge af Skaden.

Fastsla om gkonomiske uregelmaessigheder har fundet sted og omfanget af disse.
Ivaerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet

Anmelde uregelmaessigheder pa kontoudtog.

o O O O O

Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale

kreditvurderingsdatabaser.

Digital kreenkelse omfatter:

e For Skaden:
o Forebyggelse af kraenkelser pa nettet, herunder rdd om ophavsret og persondata knyttet til brug

pa de sociale medier.

o Generelle og specifikke rad knyttet til digitale kraenkelser, herunder hvordan disse kan
indtraeffe, og hvad man kan gere for at forhindre en kraenkelse.

o Generelle og specifikke rad om, hvordan man skal forholde sig, safremt man har mistanke om

en Digital Kraenkelse, eller om man selv har begéet en handling, der kunne medvirke hertil.

e Efter Skaden:

o Politianmeldelse af lovstridig publicering pa internet.

o Bistaiforbindelse med sletning af publicering af information/billeder, herunder dialog med den
part som har delt informationen.

o Vejledning omkring Medlemmets ophavsret.

o Dialog og forhandling med indehaver af hjemmeside/domeene ved Digital kraenkelse.

o @konomisk tab opstaet som direkte falge af Skaden, samt tab af ikke-gkonomisk art
(oprejsning).

o Vurdering af hvorvidt der er retsligt grundlag for at fremsaette krav om erstatning overfor

skadevolder, som dette er defineret i punkt 10.

Misbrug af betalingskort omfatter:
e For Skaden:
o Hvordan misbrug af debet- og kreditkort sker og hvordan det kan forhindres.
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o Generelle og specifikke rad om, hvordan man skal forholde sig, safremt man har mistanke om

Misbrug af betalingskort, eller om man selv har begaet en handling, der kunne medvirke hertil.

e Efter Skaden:

o Handtere dialog med banker eller lignende institutioner efter betalingsloven for at fa daekket
Medlemmets tab.
Begreense skadeomfanget/forebygge gkonomisk tab som fglge af Skaden.
Fastsld om gkonomiske uregelmaessigheder har fundet sted og omfang af disse.
Ivaerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet.

Anmelde uregelmaessigheder.

o O O O O

Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale
kreditvurderingsdatabaser.

o Bista med klage til Det Finansielle Ankenaevn.

Svindel omfatter:
e For Skaden:

o Generelle og specifikke rad til, hvordan svindel sker, og hvad man kan gere for at forhindre det.

o Generelle og specifikke rad til, hvordan man skal forholde sig, hvis man har mistanke om

svindel, eller om man selv har begaet en handling, der kunne medvirke hertil.

e Efter Skaden:
o Begraense skadeomfanget/forebygge gkonomisk tab som fglge af Skaden.
o Fastsla om gkonomiske uregelmaessigheder har fundet sted og omfang af disse.
o Iveerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet.
o Anmelde uregelmaessigheder.
o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale
kreditvurderingsdatabaser.

o Bista med klage til Det Finansielle Ankenzevn.

Online forbrugerkeb omfatter:
e For Skaden:

o Generelle og specifikke rad forud for kab, herunder blandt andet rad til indgaelse af en

kebsaftale, og hvad man skal veere seerligt opmaerksom pa i forbindelse hermed samt hvilke
forbrugerrettigheder, der gar sig geeldende.
o Generelle og specifikke rad til sikker handel pa nettet, herunder hvordan man sikrer sig, at

seelgerens virksomhed er troveerdig forud for kebet.

o Efter Skaden
o Juridisk bistand relateret til Online forbrugerkgb af nye varer fra erhvervsdrivende via
nethandel, herunder juridisk bistand i forbindelse med forsinket levering, manglende levering,
fortrydelsesret og mangler. Ovenstdende geelder, forudsat at kgbsaftalen indgas, mens

Medlemmet er daekket af forsikringsaftalen, og sagens genstand overstiger DKK 3.000.
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3.2 Juridisk radgivning ved tvist (retshjalpsdaekning)
Juridisk radgivning for tvister naevnt i punkt 3.1 ydes frem til sagen er Igst ved forlig eller behandlet ved de

ordinzere danske tvistelgsningsorganer.

Ved tvist deekkes indtil DKK 2 000 000 pr. forsikringstilfeelde efter punkt 3.2, og maksimailt 2 tvister pr. 12
maneder. Se bestemmelser i punkt 6, Selskabets forpligtelser og rettigheder, for sa vidt angar hvilke

sagsomkostninger som er daekket indenfor forsikringssummens maksimalgreense.

En tvist anses for opstaet, safremt et fremsat eller modtaget krav er bestridt, eller en modpart undlader at tage

stilling til et krav inden rimelig tid.

3.3. Undtagelser
Juridisk radgivning i henhold til punkt 3.1 og 3.2 geelder med undtagelse af falgende:

o Kagb af brugte varer og varer fra en privatperson, auktionskeb og tjenesteydelser samt kab af
motordrevet kgretgj, herunder bil, bad, MC og campingvogn (ny og brugt)

o Kagberetlige krav mod en anden kreditor end seelger

e En kraenkelse/handling mod Medlemmet som deltager i, eller som medlem af en gruppe, f.eks.
med politisk eller religigs formal

e  Sager, hvor Medlemmet har udvist groft uforsvarlig adfaerd og/eller sager, hvor Medlemmet
med forsaet har udleveret oplysningerne og indsa eller burde have indset, at oplysningerne
kunne misbruges til at opna en uberettiget vinding

e Krav mod andre end bank, kortudsteder og kreditgiver relateret til |Identitetstyveri og/eller
Misbrug af Betalingskort

e Krav om gkonomisk tab opstaet som felge af Medlemmets erhvervsforhold

e Krav relateret til Medlemmet som erhvervsdrivende, herunder misbrug af Medlemmets
betalingskort i erhvervsgjemed (f.eks. firmakort)

e Teknisk bistand til indhentning af dokumentation og teknisk bistand til sletning af indhold pa
nettet

e Varemeerke-, design- og patentrettigheder

e Sager relateret til Medlemmets forseetlige eller svigagtige handling eller undladelse

e  Straffesager

e Tvister mod Selskabet eller Forsikringstager eller i sager hvor der er interessekonflikt mellem
Medlemmet, Selskabet og/eller Forsikringstager

e Sager relateret til skader som fglge af radioaktivitet, kemiske katastrofer eller naturkatastrofer,

terrorhandling, strejke/lockout, krig, revolution/optgjer eller tilsvarende force majeure haendelser

3.4 Dakning af skonomisk tab

Identitetstyveri og Digitale Kraenkelser
| tillaeg til juridisk radgivning efter punkt 3.1 og 3.2 har Medlemmet ret til skonomisk kompensation fra Selskabet

indenfor falgende punkter knyttet til Identitetstyveri og Digitale Kraenkelser (ikke Misbrug af Betalingskort):
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e Psykologbistand og tabt arbejdsfortjeneste DKK 40 000
e Andet gkonomisk tab DKK 75 000

Forsikringen daekker alene gkonomisk tab, hvor Medlemmet er udsat som privatperson og ikke i erhvervsgjemed.
Erstatning for tab indenfor deekningsoversigtens belgbsgraenser udbetales safremt fglgende 3 vilkar er opfyldt:

e Der foreligger en Skade i form af et Identitetstyveri eller en Digital kreenkelse, jf. punkt 10

e Der kan dokumenteres et gkonomisk tab som en direkte fglge af den heendelse/skade, Medlemmet er
blevet udsat for, samt

e Den kraenkende part enten indsa eller burde have indset, at Identitetstyveriet eller den Digitale
Kraenkelse var egnet til at pafare Medlemmet skade og et skonomisk tab. Vilkaret er opfyldt, hvis den
kreenkende information er delt utilsigtet eller forseetligt pa internettet og handlingen er egnet til at pafere

Medlemmet et gkonomisk tab.
Erstatningsgrundlaget fastsaettes efter det dokumenterede gkonomiske tab i form af bekraeftelse fra arbejdsgiver,
lentraek, betalingskrav fra psykolog eller anden dokumentation som fastseetter sterrelsen pa et gkonomisk tab for

Medlemmet.

Online forbrugerkgeb

Forsikringen daekker endvidere gkonomisk kompensation knyttet til Online forbrugerkgb af nye varer foretaget via

nethandel fra en erhvervsdrivende, safremt varen ikke kommer frem inden 90 dage, afgraenset til:

e  Jkonomisk tab, hvor kebesummen er mellem DKK 500 og 3.000.
Den gkonomiske kompensation daekker Online forbrugerkab af nye varer foretaget via nethandel fra en
erhvervsdrivende i alle lande. Erstatning for tab inden for deekningens belgbsgraenser udbetales, safremt
falgende vilkar er opfyldt:

¢ Medlemmet har foretaget et keb som defineret i pkt. 3.1, jf. pkt. 10.

e Der kan dokumenteres et gkonomisk tab.

e Medlemmet kan dokumentere, at varen ikke er kommet frem inden 90 dage, og

¢ Medlemmet kan fremlaegge dokumentation pa minimum to rykkere til saelgeren.

Medlemmet har ret til to udbetalinger pr. ar.

Safremt varen matte komme frem efter udbetaling af gkonomisk kompensation, er Medlemmet forpligtet til at

kontakte Selskabet hurtigst muligt, hvorefter Selskabet tager stilling til det videre forlgb.

Generelle vilkar for erstatning

Medlemmet har pligt til at begreense Skaden og det gkonomiske tab. Skaden skal veere konstateret i
forsikringstiden. Alle Skader som skyldes samme begivenhed/heendelse regnes som ét skadetilfeelde og henfares

til det tidspunkt, hvor farste skade blev konstateret.
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Selskabet har ret til at inkludere udbetalte belgb for gkonomisk tab i et eventuelt erstatningskrav, som fremmes
pa vegne af Medlemmet, ovenfor en kreenkende part/modpart efter punkt 3.1 og 3.2. Enhver erstatning, som

Medlemmet modtager fra andre, tilfalder Selskabet i det omfang Selskabet har udbetalt erstatning.

Selskabet daekker alene gkonomisk tab i tilfaelde, hvor dette ikke erstattes af Medlemmets arbejdsgiver,
bank/kortselskab, fagorganisation eller andre ordninger som har til formal at beskytte Medlemmet mod gkonomisk

tab og/eller svindel.

4. Hvordan tager Medlemmet forsikringen i brug
Hvis Medlemmet @nsker juridisk radgivning i forbindelse med Online forbrugerkgb, eller opdager at han/hun er
udsat for Identitetstyveri, Svindel, en Digital kreenkelse eller Misbrug af Betalingskort, skal Medlemmet hurtigst

muligt tage kontakt til Selskabet:

E-mail: kontakt@helpforsikring.dk
Telefon: 39 90 09 00

Ved forsikringens opher skal Medlemmet anmelde sagen til Selskabet snarest, dog senest 6 maneder efter at
forsikringen er ophert, jf. Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 6. Der ydes ikke forebyggende juridisk radgivning i
henhold til punkt 3.1 efter forsikringsperiodens ophear.

5. Medlemmets forpligtelser
Medlemmet skal hurtigst muligt politianmelde Identitetstyveriet, Svindel, den Digitale Kreenkelse eller Misbrug af
Betalingsinstrument. Dokumentationen skal derefter fremsendes til Selskabet. Medlemmet kan ogsa kontakte

Selskabet for at fa hjeelp til at politianmelde forholdet.

Et Medlem som har ret til at bruge et debet- eller kreditkort skal anvende det i overensstemmelse med vilkar for
udstedelse og brug af kortet. Medlemmet skal tage alle rimelige forholdsregler for at beskytte sine personlige
sikkerhedsforanstaltninger knyttet til betalingsinstrumentet (debet- eller kreditkortet). Medlemmet skal uden
ugrundet ophold underrette sin bank eller kortudsteder, safremt Medlemmet bliver opmaerksom pa tab, tyveri eller

uberettiget tilegnelse af betalingskortet og/eller far kendskab til uautoriseret brug.

Medlemmet skal fremvise og opbevare alle dokumenter, som har eller kan have betydning for sagen samt
daekningen i henhold til denne forsikring. Medlemmet skal besvare alle spgrgsmal fra Selskabet aerligt og efter
bedste evne, og skal oplyse om alle forhold, som har eller kan have betydning for sagen. Medlemmet skal sgrge
for at anmelde forholdet til eksempelvis institution/bank/udsteder/foretagende/netsted, ligesa snart Medlemmet
opdager, at personlige oplysninger, herunder kort og kreditkortnummer er bortkommet og/eller at en Digital

kreenkelse har fundet sted. Medlemmet kan fa hjeelp til dette fra Selskabet.

Safremt Medlemmet undlader at besvare henvendelser fra Selskabet og/eller den sagsbehandler som er tilknyttet
sagen, eller pa anden made ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til disse forsikringsvilkar, kan retten til

deekning bortfalde helt eller delvist.
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Selskabet skal varetage Medlemmets rettigheder og bistd med behandlingen af alle krav som er opstaet som

6. Selskabets forpligtelser og rettigheder

folge af Online forbrugerkgb, Identitetstyveriet, Svindel, den Digitale Kraenkelse eller Misbrug af Betalingskort.

Efter anmeldelse af sagen vil Medlemmet blive kontaktet af en sagsbehandler, som har szerskilt kompetence

inden for det retsomrade som sagen vedrgrer og som vil have ansvaret for sagen.

Hvis Medlemmet efter punkt 3.2 gnsker at sagen i stedet skal handteres af en advokat efter Medlemmets eget
valg, skal dette straks meddeles Selskabet. Medlemmets rimelige og nedvendige juridisk radgivning fra anden

advokat, daekkes kun efter forespgrgsel fra Medlemmet.

Selskabet afger til enhver tid i samrad med kunden, hvilke skridt, der skal foretages i sagen, herunder om sagen
skal indbringes for domstolene. Selskabet afger om og hvornar sagsbehandlingen skal afsluttes. Afggrelsen kan
traeffes nar Selskabet vurderer, at falgerne af Online forbrugerkabet, identitetstyveriet, Svindlen, den Digitale

Kreenkelse eller Misbrug af Betalingskort er begraenset i rimelig grad.

Selskabet daekker ikke advokatomkostninger som overstiger tilkendte sagsomkostninger fastsat af retten. | sager
hvor den retslige tvist er handteret for Medlemmet af anden advokat efter Medlemmets valg, er Medlemmet
forpligtet til, efter anmodning fra Selskabet, at anmode retten om at fastseette advokatens godtggrelse i henhold til

de vejledende salaertakster for den pagaeldende sag.

Det er en forudseetning for daekning af omkostninger til anden advokat efter Medlemmets valg, at Selskabet
senest to uger efter sagens afslutning har modtaget specificeret timeopgarelse og oversigt over eventuelt gvrige
sagsomkostninger knyttet til opdraget. | det omfang at advokaten har repreesenteret Medlemmet ved retslig tvist
ved domstolene, skal specificeret timeopgerelse og oversigt over eventuelt gvrige sagsomkostninger under alle

omstaendigheder veere modtaget af Selskabet senest en uge efter dommen foreligger i den enkelte instans.

Selskabet deekker op til DKK 2 000 000 pr. sag til rimelige og nedvendige omkostninger til juridisk radgivning i
sagen. Der deekkes ikke salaer for transporttid og transportomkostninger i forbindelse med sagens behandling,

retsmader m.v.

| de tilfeelde hvor sagen handteres af Selskabets jurister eller advokat, som er udpeget af Selskabet, deekkes i
tilleeg idemte sagsomkostninger og retsafgifter i det omfang at den samlede daekning ikke overstiger

deekningsmaksimum pa DKK 2 000 000 pr. forsikringstilfaelde.

Selskabet afholder ikke omkostninger som er padraget Medlemmet uden Selskabets forudgdende samtykke og
afholder ikke eventuelle omkostninger i forbindelse med skifte af advokat. Selskabet har ret til at holde modparten

ansvarlig for sagsomkostninger og kan kraeve sagsomkostninger betalt direkte til sig fra modparten.

7. Persondata
Formalet med behandlingen af personoplysninger er at yde juridisk radgivning til den, som benytter tjenesten i

forbindelse med de i pkt. 3.1. neevnte retsomrader.

Alle oplysninger som Selskabet modtager i forbindelse med sit arbejde behandles fortroligt og i trad med

geeldende Persondatalov. | visse tilfaelde vil der vaere behov for at dele de oplysninger, Medlemmet giver
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Selskabet med andre, f.eks. jurister, advokater og sagkyndige med henblik pa at varetage Medlemmets
interesser. Medlemmet er indforstaet hermed ved accept af vilkarene. Medmindre andet er aftalt eller forudsat,

har Selskabet ret til at oplyse om et eksisterende klientforhold for at forklare interessekonflikter.
Medlemmet samtykker ved indgéelsen af forsikringsaftalen til at al kommunikation kan forega elektronisk.

8. Samtykke
Kunden samtykker til Selskabets behandling af Medlemmets personoplysninger samt personoplysninger

tilhgrende eventuelle mindrearig bruger af abonnementet.

Safremt forsikringen benyttes af en person under 18 ar, samtykker Kunden til at Selskabet efter den mindreariges
anmodning, yder juridisk radgivning til den mindreérige, opretter dialog med tredjepart og anmoder tredjepart om

sletning af Digital kraenkelse.

Selskabet kan ikke uden foraeldrenes eller vaergens samtykke repraesentere den mindrearige i forbindelse med

fremseettelse af erstatningskrav eller retslig proces.

9. Uenighed om sagens behandling
Hvis Medlemmet er uenig i en afggrelse fra Selskabet om at afslutte sagens behandling, kan sagen indbringes for

Selskabets klageansvarlige, som fremgar af Selskabets hjemmeside. Klagen fremsendes elektronisk til:

HELP Forsikring
Strandgade 12, 1. sal
1401 Kgbenhavn K.

E-mail: kontakt@helpforsikring.dk
Telefon: 39 90 09 00

Medlemmet har ligeledes mulighed for at indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade
2, 1. sal, 1572 Kgbenhavn V., 33 15 89 00

10. Definitioner
Andet gkonomisk tab: @konomisk tab som fglge af Skaden som ikke er knyttet til tabt arbejdsfortjeneste.

Husstand: Indtil to voksne som lever sammen i segteskab eller samlivsforhold, samt hjemmeboende barn.

Hjemmeboende bgrn er barn med bopaelsadresse hos Medlemmet.

Identitetstyveri: Alle situationer hvor en person uberettiget og med hensigt at opna vinding anvender Sikredes
identitet til at tilegne sig varer og tjenester, 8bne en bankkonto, sege om kreditkort eller lan, sege om legitimation

eller registrere telefon- eller andre abonnementer i Sikredes navn.

Kraenkende: Information pa internet som er delt uden ngdvendig tilladelse, er chikanerende, gentagende og

ligner mobning, eller er ulovlig efter regler om persondata og/eller beskyttelse af privatlivet.
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Digital kraenkelse: Kraenkende og lovstridig information, herunder ytringer som er publiceret om Medlemmet i
abne og frit tilgeengelige kilder pa internettet. Kraenkende og lovstridige billeder af Medlemmet som er delt i abne

og lukkede kilder uden Medlemmets samtykke.

Betalingskort: Personligt debet- eller kreditkort udstedt efter aftale mellem Medlemmet og bank/kortudsteder.
Misbrug af betalingskort: Alle situationer hvor der er opstaet et tab som skyldes ikke-godkendte betalinger,
betalingstransaktioner eller treek fra medlemmets personlige debet- og/eller kreditkort, herunder betaling i
butikker, netkab og heeveautomater.

Svindel: Tilfeelde, hvor Medlemmet er blevet bedraget/forledt til at udlevere person- eller
betalingskortoplysninger, der af gerningsmanden kan misbruges med henblik pa at opna en uberettiget
(gkonomisk) vinding ved for eksempel Phishing, Smishing, Spoofing eller Vishing.

Online forbrugerkeb: Kgbsaftale, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit erhverv, og hvor Medlemmet
handler uden for sit erhverv. Aftalen indgas uden, at den erhvervsdrivende og Medlemmet er fysisk til stede
samtidigt, og hvor indgaelsen af kgbsaftalen udelukkende sker ved hjeelp af fiernkommunikationsmidler.
Groft uforsvarlig adfzaerd: Tilsidesaettelse af almindelig agtpagivenhed i en sadan grad, at adfeerden ma
karakteriseres som vaerende i hgj grad skedeslgs og uforsvarlig/bebrejdelsesvaerdig. Grov uagtsomhed i

almindelig forstand er ikke tilstraekkeligt.

Forsaet: Foreligger, nar personen har foretaget en handling bevidst og har indset, at f.eks. udlevering af

personlige oplysninger ville fgre til misbrug, eller at risikoen for misbrug var overvejende sandsynlig.

Kunde: Person registreret som kunde hos Telenor, uafhaengig af om andre er registreret som betaler eller som

bruger(e) af tienesten.
Medlem: Telenor-kunde som har tegnet NETSIKKER PLUS samt dennes Husstand.

Psykologbistand: Medlemmets behov for professionel psykologisk hjeelp efter et Identitetstyveri eller en Digital

kraeenkelse.
Selskabet: HELP Forsikring, filial af HELP Forsikring AS, Norge.

Skade: Heendelse hvor Medlemmet er udsat for et Identitetstyveri, Svindel, en Digital kraenkelse og/eller Misbrug

af Betalingskort.

Skadevolder: Person som har begaet Identitetstyveri, Svindel, har delt kraenkende information om Medlemmet

pa Internettet eller foretaget Misbrug af betalingskort.

Tabt arbejdsfortjeneste: Jkonomisk tab som felge af at Medlemmet ma tage fri fra arbejdet pa grund af Skaden,

og arbejdsgiver ikke udbetaler lgn for den aktuelle periode.
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O HELP

Abne og frit tilgaengelige kilder: Internet sider, fora, blogs, medier osv. som er &bne for alle. Tilgang til kilden er
ikke begraenset til en kreds af personer, kraever ikke medlemskab, tilhgrsforhold til stedet eller stiller andre

kriterier for tilgang, som andre mennesker generelt ikke kan opfylde/efterkomme.

11. Baggrundsret

Forsikringsaftalen bestar af forsikringsbevis samt forsikringsvilkar. For forsikringsaftalen geelder dansk ret,

herunder Forsikringsaftaleloven, i det omfang bestemmelserne ikke er fraveget ved vilkar i forsikringsaftalen.
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