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1. Introduktion

Dette dokument kan aendres. Telenor forbeholder sig ret til at aendre indholdet af dette dokument
for at lave yderlige udvikling, forbedringer eller tilpasninger som ikke reducerer kvaliteten af
tillaegsservices eller produkter. Den juridisk bindende version af dette dokument er altid den sidste
officielle version fra Telenor.

Internet Access er en tjeneste der bygger pa Telenors Nordic Connect produkt. Nordic Connect er
en IP VPN tjeneste baseret pa BGP/MPLS som beskrevet i IETF RFC 2547.

Internet Access retter sig imod store selskaber og mellemstore virksomheder i Danmark.
De primaere egenskaber ved Internet Access er:
e Forbindelsestyper af hgj kvalitet

Der anvendes udelukkende dedikerede fiber og radiokaede forbindelser af hgj kvalitet til
fremfgring af Internet Access.

e Differentierede service niveauer

Hver forbindelse leveres med en standard Service aftale (SLA) der passer til
markedssegmentet. Hgjere SLA niveauer er tilgaengelige som yderligere service til
lokationer med specielle krav.

e Lgbende overvdgning

Tilgeengeligheden pa Nordic Connect produktet overvages konstant fra Telenors
overvagningscenter

e Tilgeengelighed.

Der ydes kundesupport dggnet rundt alle ugens dage aret igennem. Internet Access
tilbyder lokal support pa alle lokaliteter, plus ét enkelt kontaktpunkt for provisionering og
support.

e Veerdiforogelse.

Kunder kan reducere deres omkostninger og teknologiske risici og samtidig fa stgrst muligt
udbytte af deres investering. Telenor tilbyder ngglefeerdige kommunikationslgsninger, som
gor det muligt for kunder at outsource udvalgte opgaver og fokusere pd virksomhedens
centrale opgaver.

e  Fleksibilitet.

Internet Access tilbyder hgj grad af fleksibilitet ved at tillade kundens
telekommunikationslgsning at vokse i samme takt som virksomhedens behov viser sig.
Lasningen bygger netop pa principper der tager hgjde for at virksomheder vokser, og at
behovene derfor aendres - til tider endda med relativt kort varsel.

e Ydelse.

Alle vores kommunikationslgsninger er gennemtestede og baseret pa hgj ydelse og dette
kommer vores kunder til gode i dagligdagen.

e Sikkerhed og p8lidelighed.

Med Internet Access tilbyder vi ogsa redundante Igsninger - sa det er muligt at indbygge
ngjagtig den sikkerhed i Igsningen som kunden anser for ngdvendig - dette sammenholdt
med at det er muligt at tilkgbe et hgjere SLA niveau, ggr at det er muligt for kunden, selv
at fa indflydelse pd Igsningens sikkerhed og pélidelighed.

o Veerditilforte tjenester.

Internet Access tilbyder en raekke tillaegstjenster som kunden kan vaelge imellem
- og derfor bla. skraeddersy sin egen Igsning s& sikkerhedsniveauet afspejler
vigtigheden for virksomheden. Med en telekommunikationslgsning fra Telenor
muligggres det for kunden at kunne fa en totallgsning som omfatter telefoni, data,
internet i én og samme accessforbindelse.
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1.1 Introduktion af tjenester
Internet Access er designet for virksomheder som har brug for...

- hgj kapacitet og fleksibilitet

- driftsikre Igsninger

- access teknologi der faciliterer en totallgsning for kunden

- mulighed for hurtig og omkostningsfri opgradering — kunden betaler kun for den ggede
bé&ndbredde

- fast pris per maned (flatrate-taksering)

Internet Access leveres med fglgende standard features:

»  Symmetrisk bdndbredde
- Bandbredder fra 10-1000 Mbit/s
= Access via enten fiber eller radioksede
= Snitflade/terminering i:
o Fast Ethernet (FE)/Gigabit ethernet (GE)
= Fri trafik
= SLA niveau 4.0 (mulighed for tilkgb af hgjere SLA)
= 8 IP-adresser i subnet
= Reverse DNS integreret

Internet Access leveres med fglgende tilvalgsmuligheder:

= Ekstra IP adresser i subnet - 16, 32, 64, 128, 256 (512 kun efter specialaftale). Ved tilkgb
erstattes de 8 standard IP adresser med det tilkgbte antal.
= SLA4.3,5.3,6.0
= Redundans (kraever tilkgb af ekstra access)
o Type 2 - 2 separate accessforbindelser til Telenors netveaerk, termineret i samme PE
router
o Type 4 - 2 separate accessforbindelser til Telenors netveaerk, alternativt fremfgrt i
netvaerk og termineret i 2 forskellige PE routere.
»  Mulighed for tilkgb af WAN og voice services p& samme access

Internet Access er under konstant overvagning, dvs. dggnet rundt alle ugens dage aret igennem

fra Telenors centrale overvagningscenter. Hver tjeneste leveres med en
standardserviceniveauaftale (SLA), som til hver en tid kan opgraderes til et hgjere serviceniveau.

WWW

Internet Access

CE

Fiber / Radiokaede o
Telenors ansvarsomrade

Kundens LAN Kundens ansvarsomrade
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1.2 Beskrivelse af tjenester
Figuren nedenfor giver en kort oversigt over tjenesten Internet Access.

Internet Access er en fuldt driftet tjeneste. Tjenesten indeholder en provisioneret og styret CE-
router fra Telenor. CE routeren er Telenors termineringspunkt hos kunden.

Internet Access

- Fri trafik

- 8 IP adresseri subnet
- Overvr?ugning af CE

- 10-1000 Mbit/s

Inkluderet

SLA4.0

SLA4.3

SLA 5.3

SLA 6.0

Optioner

Redundans type 2

Redundans type 4

Ekstra IP adresseri
subnet

Figur 3: Oversigt over tjenesten Internet Access

1.3 D=kningsomrade
Internet Access er tilgaengelig i Danmark. Undtaget kan veaere ikke brofaste ger.

1.4 Last Mile Access

En Internet Access Igsning etableres som standard via enten en radio eller en fiberforbindelse.
Kundens Igsning etableres pa een af disse 2 typer access, med en given kundebestemt
bandbredde, for senere at kunne opgraderes sa vidt muligt uden at installationen pa
kundelokationen skal sendres.

Opgradering af bandbredde indenfor tilgeengelig kapacitet pa accessen er gratis.
Nedgradering er mulig mod en afgift.

Hvis kunden gnsker at op- eller nedgradere sdledes at der er tale om skift fra én accesstype til en
anden, vil omkostninger til dette skifte blive palagt kunden med en ekstraordinaer
opgraderingsafgift idet der er store omkostninger forbundet med et sddant teknologiskifte.

Radioforbindelser kraever at det er visuelt muligt at se fra kundens lokation til nsermeste Telenor
site. Derfor tages der altid forbehold for LoS (Line of Sight).

1.5 Terminering hos kunden/CE router
Kundens forbindelse termineres i en CISCO router. Der er tale om en Telenor-ejet router.

Kunden har ikke adgang til routerens opsaetning, dvs. det er Telenors termineringsskillepunkt.

Kunden har ikke adgang til internettets routningstabeller.
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1.6 Bandbredde og adgangsteknologi

Der er mulighed for levering af kapacitet pa kundeejet fiber - kraever dog at kunden er til stede pa
et Telenor POI. Prisseetning af denne type Igsning vil vaere afhangig af det etablerede setup.

1.6.1 Bandbredder & accessmuligheder

Tabellen nedenfor viser tilgaengelige Internet Access produktbandbredder samt mulig access-
fremfgring.

IA Product speed Internet Access
Accesstype Shaping speed
10M Radio / Fiber 10M
20M Radio / Fiber 20M
40M Radio / Fiber 40M
100M Radio / Fiber 100M
200M Fiber 200M
400M Fiber 400M
600M Fiber 600M
1000M Fiber 1000M

Tabel 1: B&ndbredder og access-teknologier i Danmark

1.6.2 Redundans

Bandbredder der er tilgaengelige for redundante Igsninger er identiske med primaerforbindelserne
ovenfor. Ved redundant etablering kraeves der 2 access-fremfgringer.

1.7 1Tilgaengelig netbandbredde

De adgangsbandbredder, der omtales i ovenstaende tabeller, er nominelle vaerdier. Tilgaengelig
netbandbredde til programmer afviger fra disse vaerdier af bl.a. folgende grunde:

e Overhead i IPv4
Hver IPv4-pakke har en header pd 20 byte. Overheaden beregnet som en procentdel er af
denne arsag stgrre for sma pakker end for store. Der er f.eks. en overhead pa 16 % til en
pakke pa 128 byte i IPv4.

e Kapacitet, som bruges til drift og overv8gning
Ved hver adgangslinje kan der bruges op til 8 kbps til at overvage forbindelsen og til at
opgradere og overvage routeren, som indgar i tjenesten, pd kundens sted.

e Bandbredde, som bruges ved produktionen af trafikstatistik
Op til 3 % af den samlede adgangsbandbredde kan bruges til at generere og indsamle
statistisk materiale om trafik. Denne information er kun til intern brug.

Brugerhastighed er 80% af nominel hastighed malt fra CE router til DIX, 90% af tiden malt
over 24 timer. Brugerhastighed er aldrig under 50%.

1.8 Graenseflader og protokoller

Adgangshastighed | Forbindelsespunkt Protokol Kommentar
10M-100M RJ-45 100Base-TX Fuld duplex
200M-1G LC SC/PC 1000Base-LX 1300 nm

Tabel 4: Graensefladeprotokoller til Internet Access
Netvaerksprotokollen er IP-version 4. IPV6 understgttes endnu ikke.

Der kan forekomme afvigelser fra denne tabel pd grund af forskelle i CE router.
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1.8.1 Statisk routing - LAN
Standard routing-mekanismen mellem kundens LAN og Internet Access er statisk routing.

Kunden kan kun bruge offentlige IP-adresser i Internet Access. Telenor udtager offentlige
forbindelsesadresser. Den valgte PE-CE forbindelsesadresseblok vil vaere synlig fra kundens
lokation, og vil vaere en del af den samlede Igsning.

Kundens lokation far tildelt et LAN subnet (IP adresser), som Telenor registrerer hos RIPE fgr det
kan tages i brug. Som standard registreres der 8 IP adresser i Telenors IP range til en lgsning. Det
er muligt at tilkgbe flere IP adresser, eksempelvis 16, hvorved de 8 standard erstattes af 16
(kunden far altsd ikke 8 + 16, men 16 istedet for 8 - i eksemplet ovenfor).

1.9 Tillaegsprodukter

Tilleegsprodukter kan tilkgbes som et supplement til funktionaliteten af standard servicen. For
tillaagsprodukter vil der blive opkraevet oprettelsesafgift samt et Isbende manedligt abonnement.

1.9.1 Redundante adgangslinjer

Internet Access
Via
Fiber / Radiokade

CE1 CE2 TN ansvarsomrdde CE1 CE2

Kundens ansvarsomrade
Kundens LAN 1T BER Kundens LAN

Redundans type 4 Redundans type 2

Redundans type 2
e Kunden har 2 accessforbindelser til Telenor, fremfgrt via 2 fysisk adskilte accesstyper

e Den primare og sekundaere accessforbindelse termineres i 2 separate CE routere hos
kunden. De 2 routere understgtter HSRP (Hot Stand by Routing Protocol) og BGP. Routerne
er Telenors ejendom og vedligeholdes af Telenor.

e Den primare og sekundaere access forbindelse termineres i samme PE router i Telenors
netveerk.

e Den primeere og sekundaere access forbindelse kan have, men behgver ikke ngdvendigvis
at have samme bandbredde. Hvis der er valgt lavere bandbredde pa sekundaer
forbindelsen, ma det forventes at der vil veere nedsat fremkommelighed p8 denne ifht.
primaer forbindelsen.

e Begge access forbindelser benytter symmetrisk bandbredde

e Der eringen load sharing mellem primaer og sekundaer forbindelsen, hvilket betyder at den
redundante forbindelse under normal drift altid vil vaere uden trafik.
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Pa kunde LAN siden leveres kun statisk routning og CE routeren indeholder kun default
routning.

Telenor leverer en snitflade der er termineret pa 2 separate CE routere. For at kunden kan
anvende den redundante lgsning efter hensigten skal Telenors routere kunne tilsluttes
kundens eget LAN (dvs. det forudsaettes at kunden har et egnet LAN) der fungerer som
forbindelsen mellem de 2 CE routere. Graden af redundans afhanger sdledes bla. af om
kundens LAN er redundant, udstyrs- som strgmforsyningsmaessigt (UPS).

Telenors udstyr skal kunne tilsluttes en redundant spaendingsforsyning (UPS) pa kundens
loaktion for at vaere 100% redundant. Det er kundens ansvar at tilvejebringe denne
redundante spandingsforsyning.

Det redundante setup geelder kun den del af Igsningen der ligger i Telenors eget netvaerk,
og er sdledes ikke gaeldende for nedbrud eller nedsat fremkommelighed pa det offentlige
internet.

Redundans type 4

Kunden har 2 accessforbindelser til Telenor, fremfgrt via 2 fysisk adskilte accesstyper

Den primaere og sekundeere accessforbindelse termineres i 2 separate CE routere hos
kunden. De 2 routere understgtter HSRP (Hot Stand by Routing Protocol) og BGP. Routerne
er Telenors ejendom og vedligeholdes af Telenor.

Den primaere og sekundaere accessforbindelse termineres i hver sin PE router i Telenors
netveerk.

Den primaere og sekundaere access forbindelse kan have, men behgver ikke ngdvendigvis
at have samme bandbredde. Hvis der er valgt lavere bandbredde pd sekundaer
forbindelsen, ma det forventes at der vil vaere nedsat fremkommelighed pa denne ifht.
primaer forbindelsen. Hvis der er valgt SLA niveau 5.3 eller 6.0, kraeves der samme
bandbredde pa hhv. primaer og sekundaer forbindelsen.

Der er ingen load sharing mellem primaer og sekundaer forbindelsen, hvilket betyder at den
redundante forbindelse under normal drift altid vil veere uden trafik.

P& kunde LAN siden leveres kun statisk routning og CE routeren indeholder kun default
routning.

Telenor leverer en snitflade der er termineret pa 2 separate CE routere. For at kunden kan
anvende den redundante lgsning efter hensigten skal Telenors routere kunne tilsluttes
kundens eget LAN (dvs. det forudseaettes at kunden har et egnet LAN) der fungerer som
forbindelsen mellem de 2 CE routere. Graden af redundans afhaenger sdledes bla. af om
kundens LAN er redundant, udstyrs- som strgmforsyningsmaessigt (UPS).

Telenors udstyr skal kunne tilsluttes en redundant spaendingsforsyning (UPS) pa kundens
loaktion for at vaere 100% redundant. Det er kundens ansvar at tilvejebringe denne
redundante spaendingsforsyning.

Det redundante setup geaelder kun den del af Igsningen der ligger i Telenors eget netvaerk,
og er sdledes ikke gaeldende for nedbrud eller nedsat fremkommelighed pa det offentlige
internet.

P& kunde LAN siden leveres kun statisk routning og CE routeren indeholder kun default
routning.

Generelt redundans type 2 og 4

Fglgende VLAN kan ikke bruges som VLAN ID i kundens netveaerk:
o VLANO (ikke valid veerdi)
o VLANL1 (reserveret),
o VLAN16 (Telenor management)
O VLAN17(BGP session i redundante Igsninger)

Derudover kan der veere tale om at andre VLAN bliver blokeret for kundens anvendelse
(afhaenger af geografi).
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e Som udgangspunkt vil Telenor forsgge at etablere redundans af typen 2, men der kan vaere
tekniske hindringer der ggr at der kun kan tilbydes redundans af typen 4. Der skelnes ikke
prismaessigt imellem de 2 typer. Det er udelukkende Telenor der traeffer beslutning om
hvorvidt der kan leveres redundans af typen 2 eller 4. Kunden skal vaere opmaerksom pa at
SLA 5.3 kraever redundans af enten type 2 eller 4 og at SLA 6.0 kraever redundans af typen
4,

1.9.2 DNS
Primaer DNS: 212.88.64.14 (a.res.Telenor.dk)

Sekundeer DNS: 212.88.64.15 (b.res.Telenor.dk)
Tertiaer DNS: 212.88.64.199 (c.res.Telenor.dk)

1.9.3 IP adresser

Telenor varetager den administrative process omkring sggning og opseaetning af IP adresser, men
det er kundens ansvar at levere fyldestggrende oplysninger til brug for RIPE ansggninger m.m.

TELENOR kan administrere fglgende antal IP-adresser i subnet.

8,16, 32, 64, 128, 256, (512)*

* Kun ved speciallgsninger

Som udgangspunkt er der 8 IP adresser i subnet inkluderet i standard produktet, men det er muligt
at tilkgbe flere.

2. Serviceniveauaftale (SLA)

Service Level Aftale Telenor Internet Access er hoveddokumentet i alle SLA spgrgsmal. Hvis dette
dokument p& nogen made er anderledes fra SLA, sa er det SLA som er det juridisk bindende
dokument.

2.1 Driftsserviceniveauaftale

Service Service Fysisk Re.mt-)te Autc-)matlsk Tilgeengelighed UEGLEE
Niveau tid Fix-tid F'(xlt)'d L e pr. méned G
Arbejdsdage
NIVEAU 4 Man-fre < 8t < 4t 99,60% Ingen
08:00-17:00
Alle dage
NIVEAU | 00:00-24:00 <8t < 4t 99,60% Ingen
Delvis eller fuld
NIVEAU Alle dage, redundant
5.3 00:00-24:00 < 8t(2) <4t < 3 min 99,80% forbindelse
(Type 2 eller 4)
Fuldt redundant
NIVEAU 6 | Alle dage, <8t (2) < 4t < 3 min 99,99% forbindelse
(3) 00:00-24:00 (type 4)

Tabel 7: SLA-pakker

(1) Remote terminal baseret fejlretning eksklusiv access linien
(2) Genopretning af primaer forbindelsen, mens trafikken kgrer pd den redundante linie
(3) Kraever at der er valgt samme bandbredde pa primaer som sekundaerforbindelsen.
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2.2 Teknisk serviceniveauaftale (SLA)
Serviceklasse Typisk Maksimumforsinkelse* * Jitter Pakketab
forsinkelse*
Standard data 15 - 60 ms 100 ms Ikke defineret <0.1%

Tabel 8: Tekniske SLA-parametre
Alle data forudsaetter maling af en pakkestgrrelse pd 100 byte.

Hvis linierne er overfyldte og der er behov for at pakkerne star i kg i transmissionen, kan de
oplyste forsinkelser stige betydeligt. Dette er vel at meaerke, en unormal arbejdssituation og kan
vaere en indikation pd at der er behov for mere kapacitet.

*) Typisk forsinkelse er forsinkelse i én retning fra CE-POI. De angivne veerdier geelder for
adgangslinjer pa 2 Mbit/s, en transportleengde fra 100 km (min.) til 600 km. (max.) og Cisco IMIX
trafikpres.

**) Maksimumforsinkelse er forsinkelse i én retning fra CE-POI. De angivne vaerdier gaelder for
adgangslinjer p& 2 Mbit/s, en transportlaengde p& max. 600 km. og Cisco IMIX trafikpres. De givne
veerdier geelder kun, hvis adgangslinjen er ikke-overfyldt.

3. Leveringsbetingelser

3.1 Forbindelse til Telenors netvaerk
Det er Telenors ansvar at terminere adgangslinjen i det fgrste samlingspunkt pa kundens sted:
forbindelsespunktet. Kunden skal angive placeringen af forbindelsespunktet og er ansvarlig for at
Telenor bliver givet adgang til forbindelsespunktet under installationen. CE-routeren, der leveres
fra Telenor, skal placeres efter kundens instruktioner: leveringspunktet. Kunden kan veelge
forskellige placeringer for forbindelsespunktet og leveringspunktet. Det kraever dog intern
kabelfgring at koble forbindelsespunktet og leveringspunktet sammen. Denne interne kabelfgring
indgar ikke i tjenesten og skal betales af kunden.

Kunden kan udveelge det kabel, der skal bruges af Telenor, ved installationen af tjenesten. Hvis
den interne kabelfgring opfylder Telenors krav, fuldfgrer Telenor installationen af tjenesten. I
tilfeelde, hvor kunden ikke angiver intern kabelfgring, eller den interne kabelfgring ikke opfylder
Telenors krav, sgrger Telenor for egnet intern kabelfgring og tilslutter tjenesten hvis muligt.

3.2 Installationskrav ved installation af CE udstyr
Telenor forventer, at kunden opfylder fglgende krav til indledende installationsforberedelser:

1. Telenor installerer systemet i kundens lokaler. Der skal skabes den ngdvendige plads til
Telenors udstyr i et rum, som ikke er mindre end 1 x 1 x 1 m. Det pageeldende sted skal veaere
et normalt kontormiljg med hensyn til temperatur, luftfugtighed og atmosfaerisk stgv/renlighed.
Dette betyder at kravene til installationsrummet inden for temperaturomradet er 10° C -
35° C og med en relativ luftfugtighed (ikke kondenserende) pa 20% - 80%.

2. Adgang til installationsrummet og udstyr bgr vaere begraenset til autoriseret personel. Hvis der
bruges radioadgang med antenne, skal kunden acceptere og give tilladelse til installation af
udstyr, fgr installationen kan seettes i vaerk.

3. Elektricitet og separate kredslgb etc.

Der skal i lokalerne findes ngdvendig og korrekt el-forsyning med 230 V, 50 Hz (med
jordtilslutning) inden for raekkevidde af udstyret. Elektricitetsforsyningen skal helst komme fra
et separat kredslgb. Netspaendingen ma variere med +/- 10%. Frekvensen ma variere
med +/- 1%. Udstyret leveres ikke med UPS. Inden systemet installeres, er der enighed om,
med mindre andet aftales, at kunden skal udfgre falgende foranstaltninger i lokalerne: Kunden
sgrger for at der er 230 volt jordet edb-strgm.

4. Elektrisk stgj og spaendingsspidser.

Unormalt steerke elektriske forstyrrelser er ikke tilladt i den umiddelbare naerhed. Almindeligt
forekommende transienter (kontor-miljg) ma hgjst have en varighed pa 0,2
millisekunder. Selv om variationer som naevnt forekommer samtidig inden for de
naevnte graenser, ma det ikke medfare driftsforstyrrelser. Ansvaret for at undgd
beskadigelse af udstyr som folge af spaendingsspidser, f.eks. fra lyn, pahviler kunden.
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5. Distributionsnetvaerk og kabelfgring.
Medmindre andet udtrykkelig er aftalt kan alle forbindelser mellem implementeret Telenor-
udstyr og linjer til andre enheder oprettes, uden at det kraever fast kabelfgring.

6. Andre leverandgrer / entreprengrer
Hvis implementering af leveringen kraever hjalp fra andre leverandgrer, f.eks. de, der i forvejen
har leveret udstyr til kunden, skal kunden sikre, at disse er disponible for Telenor uden
forsinkelse.

7. Tilgeengelighed pa installationstidspunktet.
Kontaktpersonen skal vaere tilgaengelig (pa mobiltelefon eller lignende) for Telenor pa det aftalte
installationstidspunkt og -sted. Kontaktpersonen skal have adgang til de lokaler, hvor
installationen udfgres, og skal have nggler og / eller andet ngdvendigt udstyr for at kunne fa
adgang til lokationen og installationsstedet.

8. Viden og oplysninger om levering.
Kontaktpersonen pa installationsstedet skal vaere i besiddelse af de oplysninger og have den
viden, som Telenor skal bruge for at kunne udfgre opgaven pa en tilfredsstillende made for
begge parter.

Der stilles i gvrigt ingen saerlige krav til lokalerne, ud over arbejdstilsynets krav
vedrgrende kontorlokaler.

I overensstemmelse med god leverandgrskik skal leverandgren i god tid fgr installation af
systemet kontrollere, at lokaler og installationer opfylder kravene i naervaerende bilag.
Leverandgren skal give Kundenavn skriftlig meddelelse om resultatet af kontrollen,

o . .
saledes at kunden har mulighed for at afhjeelpe eventuelle mangler.

3.3 LAN (Local Area Network)
Kunden er selv ansvarlig for LAN-netveerket og alt udstyr forbundet med det.

3.4 Kontrol af tjenesteleveringen

Installationen af tjenesten efterfglges altid af godkendelse af tjenestekonnektiviteten. Hvis
tjenesten installeres af en Telenor-tekniker, er dette en proces mellem teknikeren og Telenors
driftscenter. Hvis tjenesten installeres af kunden, er dette en proces mellem kunden og Telenors
driftscenter.

Testen skal verificere IP-konnektivitet mellem teleterminalen (CPE) og kernenetvaerket for
tjenesten. Hvis testresultatet ikke kan godkendes, pdbegyndes fejlfinding i henhold til kontrakten.

3.5 Relokering af tjenesten

N&r kunden flytter, relokeres tjenesten. Relokering af tjenesten betragtes pa lige fod med nye
aftaler, og der beregnes betaling i henhold hertil. Tjenesten kan kun relokeres til adresser, hvor
Telenor kan levere tjenesten.

4, Dokumenthenvisninger

[1] Serviceniveauaftale (SLA) for Internet Access.
5. Begreber og forkortelser
ATM Asynchronous Transfer Mode
BGP Border Gateway Protocol

CE Customer Edge

CPE Customer Premises Equipment
IP Internet Protocol

ISP Internet Service Provider

kbps Kilobit pr. sekund

LAN Local Area Network

LL Leased Line
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Mbps Megabit pr. sekund
PDH Plesiochronous Digital Hierachy
PE Provider Edge
SDH Synchronous Digital Hierarchy
SLA Serviceniveauaftale
SNMP Simple Network Management Protocol
TCP Transmission Control Protocol
UPS Un-interruptable Power Supply
VoIP Voice over IP
VPN Virtual Private Network
WAN Wide Area Network
RIPE Réseaux IP Européens Network Coordination
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