Reparationsseddel

Navn:

Adresse:

Postnummer: BY

Indhold:

IMEI nr:

Producent:

Model:

Tilbud gnskes

Kgbt hos Telenor: Nej____

Navn (attention):

Reklamation

Ja___ Dato:

E-mail:

(Kvittering medsendes)

SMS nr:

Evt. reference nr:

Fejlbeskrivelse pa produktet:

telenor

(Bemazerk pa Apple produkter skal find my iPhone veere deaktiveret) , og pa Android skal GFRP vzere

deaktiveret, dvs. at kontoen skal slettes fra telefonen)
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Forklaring af reparationsseddel

Navn, Adresse, Posthummer
Indtast dine firmaoplysninger

Indhold
Telefon, Tilbehgr eller bade telefon og tilbehgr

IMEI nummer

Nummeret er et entydigt nummer der unikt identificerer en bestemt telefon. IMEI nummeret star typisk under
batteriet inde i selve telefonen, men findes ogsa pa din kgbskontrakt, hvis du har kgbt den af Telenor. Kan evt.
udleeses med *#06#

Producent
F.eks. Samsung eller Apple

Model
Modellen pa produktet, f.eks. Galaxy S8 eller Iphone 8

Navn / Attention
Navnet der oplyses vil fremga pa reparationsnota og en eventuel faktura som attention.

E-mail
Kontakt E-mail adresse

SMS

Mobiltelefon nr.

Reference

Skriv evt. reference i dette felt.

Kgbsdato
Skriv kgbsdato fra faktura eller kpbsbevis. Medsend faktura kopi hvis den ikke er k@bt hos Telenor

Fejlbeskrivelsen
Beskriv fejlen sa detaljeret som muligt og husk at angive om fejlen er periodisk eller ej.
Dette hjzelper dig med en hurtig og fejlfri reparation.

Reklamation
Der ydes 12 maneders reklamationsret pa Apples produkter og gvrige produkter 24 maneder.

Forsendelsen
Nar du har oprettet en sag, skal du udskrive en ordreseddel og vikle den omkring telefonen og/eller tilbehgret.

Forsendelsen skal sendes til:

Carel

Egevej 2

6200 Aabenraa

Telenor betaler forsendelsen.

Pakkesedler kan bestilles pa telenor.rep@ingrammicro.com
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