Telenor Mobil Erhverv

Tilleegsprodukter og Services

Priser

Priser og vilkar

Mobile Basis Tilleegsprodukter- og Services

Telefonsvarer ‘ Oprettelse ‘ Abonnement ‘ Forbrug Enhed
Geaeldende h

Telefonsvarer 0,00 0,00 e a—— Pr. minut

Telefonsvarer m/ personligt nummer 0,00 0,00 Gzt Pr. minut
minuttakst

Telefonbeskeder sendt fra web til e-mail 1,00 Pr. stk.

Viderestilling

Oprettelse ‘

Abonnement ‘

Forbrug

Beskeder Oprettelse ‘ Abonnement ‘ Forbrug

Fri SMS 0,00 80,00 0,00 Pr. minut
SMS fra Outlook 0,00 0,00 0,32 Pr. stk.
SMS til udlandet fra Outlook 2,16 Pr. stk.
MMS fra Outlook 2,00 Pr. stk.
MMS til udlandet fra Outlook 2,00 Pr. stk.
Fax fra Outlook 6,00 Pr. stk.
Fax til udlandet fra Outlook 12,00 Pr. stk.

Betinget Viderestilling 0,00 0,00 n?f::ft’fanlii Pr. minut
Ubetinget Viderestilling 0,00 0,00 nff:&‘:f;é‘i Pr. minut
Omistilling 0,00 0,00 Seeldende Pr. minut
Forbrug Oprettelse Abonnement Forbrug Enhed
Saldo SMS 0,00 0,00 | Geldende SWS Pr. SMS
Automatisk Saldotjek 0,00 0,00 Gae'de“deti'l\("sst Pr. SMS
Forbrugskontrol 0,00 0,00 0,00

Forbrugsalarm 0,00 0,00 0,00

Oprettelse

Abonnement

Forbrug

Udlandszone 0.00 28 00 Geaeldende Pr. pabegyndt
’ ’ minuttakst minut
3 kr. pr. i
Bredband Udland 79,20 40,00 Norden Pr. MB
7,80 kr. i EU

Forsikring Oprettelse Abonnement
Mobilsikring — Basisdaekning 0,00 29,00 Pr. maned
Mobilsikring — Udvidet daekning 0,00 39,00 Pr. mé&ned
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Telenor Mobil Erhverv

Tilleegsprodukter og Services Priser Og Vl|ké.l’

Oprettelse Abonnement Forbrug

MobilTV 0,00 79,20 Ubegraenset
Adgang til 4x50 — Telenors Mgdetelefon 0,00 0,00 LB Pr. minut
minuttakst
DobbeltSIM 280,00 10,00 Gesldents Pr. minut
minuttakst
Nummerreservation 99,00 0,00 Pr. reservation
: Geeldende
Mobil Backup 0,00 7,20 P — Pr. KB
Speerring 0,00 7,00 Pr. service

Multiplan Tilleegsprodukter

Multiplan ‘ Oprettelse ‘ Abonnement ‘ Forbrug Enhed
Adgang til Selvbetjening 0,00 0,00 0,00
Oprettelse af Lokalnummerplan kortnumre 0,00 0,00 0,00
Lokalnummerplan (opkald og viderestilling indenfor 0.00 0.00 0,40 Pr. minut
Lokalnummerplan) 0,20 Pr. opkald
Fastpris i Lokalnummerplan 0,00 12,00 i e /01500 Pr. md.
minutter
Speaerreplan (inkl. konfiguration) pr. virksomhed 500,00 0,00
Speerreplan (tom profil) pr. virksomhed 125,00 0,00
Valgfri Vis Num:’ner (oprettelse pr. virksomhed. 150,00 5,00
Abonnement pr. maned pr. bruger)
Zoneplan & F2M ‘ Oprettelse ‘ Abonnement ‘ Forbrug Enhed
: : Pr. minut fra zone
Virksomhedszone (oprettelse pr. lokation. 1.000,00 16,00 0,40 4l fastnet i
Abonnement pr. maned pr. bruger) D e
Midlertidig Zone (forudseetter Pr. minut fra zone
: 9 ( 600,00 0,00 0,40 1il fastnet |
virksomhedszone) D
Pr. minut fra zone
Hjemmezone (pr. maned pr. bruger) 0,00 16,00 0,40 til fastnet i
Danmark
Pr. minut fra zone
Forlaengelse af Midlertidig Zone 320,00 0,00 0,40 til fastnet i
Danmark
Pr. minut fra zone
Zonetelefon 0,00 0,00 0,40 til fastnet i
Danmark
F2M 0,00 12,00 Geldende Pr. minut
minuttakst
Opkgld modtaget udenfor zone pr. minut (B- 0.40 P minut
taksering) ,
Konvertering tilbage til fastnetabonnement pr. nummer 160,00
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Tilleegsprodukter og Services Priser Og Vllké.r

Statusplan

Flexiplan
Flexiplan pr. bruger 200,00 10,00
Sggeplan ‘ ‘ ‘
i Geeldende .
Personlig Sggeplan 20,00 24,00 B ——— Pr. minut
Sggeplan Basis — op til 5 medlemmer 100,00 240,00 Geeldende R
minuttakst

Sggeplan Lille - op til 10 medlemmer 100,00 1.000,00 Geeldende T et
minuttakst

Sggeplan Stor — op til 25 medlemmer 100,00 1.800,00 G_aeldende Pr. minut
minuttakst

Mobilt Omstillingsbord ‘ ‘ ‘

Mobilt Omstillingsbord Basis 100,00 240,00 EELEIES Pr. minut
minuttakst

Mobilt Omstillingsbord Plus 100,00 1.000,00 Gzt Pr. minut
minuttakst

Mobilt Omstillingsbord Super 100,00 1.800,00 CzlElEmite Pr. minut
minuttakst

Tillaeg til Sggeplan og Mobilt Omstillingsbor

Sageplan Velkomsthilsen 150,00 150,00

Sggeplan Statistik 150,00 120,00

Telefonisk Uddannelse (obligatorisk for Mobilt

L 700,00
Omstillingsbord)

Mobile Data Tilleegprodukter- og Services

Mobildata tilleeg ‘ Oprettelse ‘ Abonnement ‘ Forbrug Enhed
Adgang til e-go 0,00 0,00 Geeldende MB takst Pr. MB
Maxpris 0,00 0,00 20,00 Pr. dag
g A st 0.00 7,20 8.00 | V8 seovr
i By 0,00 79,00 0,79 | V8 s
Mobilt Bredband159 - 10 GB 0,00 159,00

Mobildata Basis 0,00 32,00 6,00 Pr. MB
Mobilfax 39,60 32,00 1,00 Pr. minut

telenor
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Telenor Mobil Erhverv

Tilleegsprodukter og Services Priser Og Vllké.r

Mobildata Virksomhed ‘ Oprettelse ‘ Abonnement ‘ Forbrug

Tilleeg pr. bruger pa Virksomhedspakke 0.00 32 00 Afheenger af valg af VE
(svarer til Mobildata Basis tilleg pr. bruger) ’ 0 Virksomhedspakke

Mobildata Virksomhed 3 GB 79,20 4.500,00 3,00 | 7~ M‘ﬁ:ﬂf’"’weé
Mobildata Virksomhed 5 GB 79,20 7.500,00 3,00 | Pr M8 udover
Mobildata Virksomhed 10 GB 79,20 12.500,00 3,00 | ™~ Mﬁ:ﬂ?\'fg
Mobildata Virksomhed 20 GB 79,20 20.000,00 3,00 | "1 M8 udover
Mobildata Virksomhed 50 GB 79,20 35.000,00 3,00 | ™~ Mﬁ#g?\hfg
Mobildata Virksomhed 100 GB 79,20 50.000,00 3,00 | ™ M‘i{:‘ﬁ?‘h’ﬂeé
MDA ‘ Oprettelse ‘ Abonnement ‘ W Enhed
MDA Speerring for internet og MMS pr. bruger 5,00

MDA Dansk lgsning pr. Virksomhed 5.000,00 2.000,00

MDA Nordisk lgsning pr. virksomhed 5.000,00 6.000,00

avrige

@vrige tilleeg

Brugeruddannelse (der henvises til Franca Consult) 1.500,00 Pr. Time

Konsulenthonorar Teknisk Salg 1.000,00 Pr. Time

telenor
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Priser og vilkar

Vilkar

Vilkar for Mobile Basis
Tilleegsprodukter og Services

Generelt

Mobile tilleegsprodukter forudseetter et mobil
hovedabonnement hos Tilleegsprodukter kan
oprettes ved henvendelse til salgsafdeling
eller KundeService.
Standardopsigelsesvarslet er pa 30 dage
med mindre andet er anfgrt i de seerlige
vilkar herunder. Opsigelse skal ske skriftligt
til Telenor KundeService Erhverv.

Telefonsvarer

Det koster almindelige telefontakst, nar du
ringer og aflytter telefonsvareren og nar der
viderestilles til telefonsvareren. Har du
inkluderede minutter i dit hovedabonnement,
kan minutterne bruges til opkald til Tele-
fonsvarer. Dine uleeste beskeder gemmes i
168 timer (7 dage) og dine leeste beskeder
gemmes i 72 timer (3 dage). Du far en SMS
ved ny besked, hvorefter du kan trykke 1 for
at aflytte. Nar du aflytter beskeden, far du
oplyst dato og tidspunkt for, hvornar be-
skeden er indtalt. Du kan fa en engelsk
vejledning. Din telefonsvarer kan indeholde
op til 50 beskeder. Du har mulighed for at
andre din personlige hilsen. Du har mulig-
hed for at fa en sikkerhedskode. Ved hyppige
besgg i udlandet, kan Telefonsvarer med
personligt nummer sikre, at du altid kan
aflytte dine beskeder fra udlandet.
Telefonsvarer m/ personligt nummer kan
bestilles via KundeService Erhverv. @nsker
du at opseette din Telefonsvarer til at
videresende alle beskeder til e-mail, skal

du logge ind i Selvbetjening pa
telenor.dk/telefonsvarererhverv.

Fri SMS

Sms ma ikke anvendes kommercielt, videre-
gives eller seelges til 3. part. Beskeder af-
sendt i Danmark til danske mobilnumre og
SMS kvitteringer er inkluderet i Fri SMS.
MMS og indholdstakserede SMS, SMS
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Beskeder sendt fra udlandet og SMS be-
skeder sendt til udenlandske tele-
fonnumre er ikke omfattet af Fri SMS og
takseres seerskilt. Fri SMS kan tilveelges
pa falgende mobil-abonnementer for
Telenor Erhverv: Erhvervsabonnement og
Business Basic.

SMS og Fax fra Outlook

Priserne geelder ikke indholdstakserede
SMS og MMS til specialnumre. SMS fra
Outlook takseres seerskilt og er ikke en del
af Fri SMS. SMS fra Outlook kan ikke
benyttes med Outlook Express. SMS fra
Outlook er Windows Vista kompatibel.
Applikation er gratis og kan downloades
pa telenor.dk/SMSfraoutlook.

Viderestilling

Viderestilling er muligheden for betinget
eller ubetinget at stille opkald til abon-
nenten videre til et DobbeltSIM, et andet
mobil- eller fastnetnummer eller til
Telefonsvareren. Viderestilling minutter
teeller med, hvis der foreligger en minut-
pakke i det valgte abonnement. Ellers
takseres viderestilling til gaeldende minut-
takst. Betinget Viderestilling betyder, at
opkald udelukkende kan stilles videre til
foruddefineret nummer som fx Telefon-
svarer. Ubetinget Viderestilling er
inkluderet i alle mobilabonnementer for
Telenor Erhverv.

E Omstilling

Omstilling er muligheden for at kunne
omstille et igangveerende opkald til 3.
part. Omstilling fungerer og takseres
saledes: A — B omstilling — C.
Takseringen for denne tjeneste er: A
betaler som normalt kaldet til B. B betaler
for omstillingen til C. Dette betyder, at B
betaler for den totale sam-talepris, som
kaldet B — C genererer, indtil kaldet
mellem A — C afsluttes. Nar du har
omstillet et kald, har du ikke kontrol over
leengden af samtalen mellem A og C og
derved den pris, du betaler for kaldet.
Safremt C omstiller til D, vil du stadig
betale for samtalen ud fra leengden. Hvis
B og C er indenfor samme Lokalnummer-
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Priser og vilkar

plan vil omstillingen veere gratis. Muligheden
for at kunne omstille et igangveerende
opkald, kan speerres.

Saldotjek

Du kan sende en SMS med teksten "saldo” til
1221 og fa besked om dit forbrug siden
sidste faktura. Start af Automatisk Saldotjek:
Send en SMS med teksten "autosaldo start”
til 1221. Stop for Automatisk Saldotjek:
Send en SMS med teksten "autosaldo stop”
til 1221. Det koster almindelig SMS takst at
starte og stoppe Automatisk Saldotjek.

E Forbrugskontrol

Forbrugskontrol er en gratis services. Kun
samtaleforbrug, SMS, MMS og dataforbrug
medregnes i forbruget. Diverse kvartal-
safgifter, gebyrer, rabatter og lignende er
ikke medregnet i Forbrugskontrolbelgbet. Du
fastseetter selv et manedligt maksimum-
belgb, som dit forbrug ikke ma overstige.
Hvis maksimumsbelgbet overskrides, lukkes
telefonen automatisk inden for 24 timer for
alle udgaende opkald, SMS’er, MMS’er m.v..
Du kan fortsat modtage opkald, SMS’er og
MMS’er efter at din telefon er blevet lukket.
Gratis minutter og gratis SMS’er kan ikke
anvendes nar din telefon er lukket fordi du
har naet dit forbrugskontrols maksimum-
belgb.

Du kan til enhver tid selv haeve Forbrugs-
belgbet ved at ringe til Selvbetjenings-
nummer 72 129 977 eller til KundeService
pa 72 100 100 og oplyse dit telefonnummer
og din pin-kode. Du kan ringe til begge disse
numre selvom din telefon er speerret fordi
maksimum er naet. Du kan altid ringe til
Alarm 112, selv om din mobiltelefon er
speerret for udgdende opkald. Veer opmaerk-
som pa, at ved opkald fra udlandet
(roaming), vil der i nogle tilfaelde farst blive
registreret forbrug efter 31 dggn. Lukning af
telefonen sker hurtigst muligt efter, at
Telenor har registreret, at Forbrugskontrol er
overskredet. Du heaefter for det belgb, der er
lebet pa kontoen, indtil speerringen treeder i
kraft. Maksimumbelgbet er derfor vej-
ledende. Forbrugskontrol er en gratis
services. Kun samtaleforbrug, SMS, MMS og
dataforbrug medregnes i forbruget. Diverse
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kvartalsafgifter, gebyrer, rabatter og
lignende er ikke medregnet i Forbrugs-
kontrolbelgbet.

E Forbrugsalarm

Vi sammenligner dit manedlige forbrug
med dit gennemsnitlige forbrug over de
sidste 12 maneder. Stiger dit forbrug til
mere end det dobbelte i en maned, mod-
tager du indenfor 3 hverdage et brev med
information om dit hgjere forbrug. Du kan
tilmelde forbrugsalarm ved at kontakte
KundeService Erhverv pa 72 120 100.

Udlandszone

Udlandszone giver reducerede takster fra
Danmark til udlandet. Se priser pa
telenor.dk/udland. For at opna det fulde
udbytte af Udlandszone, anbefales det at
abonnere pa Zoneplan. Opkald foretaget
med Udlandszone er takseret pr. minut og
der er et opsigelsesvarsel pa 60 dage pa
dette produkt.

Bredband Udland

Bredband Udland er et tillzegsabonne-
ment, der kan veelges sammen med Mobilt
Bredbandsprodukter. Priserne er forudsat,
at dataroaming foretages pa Telenor
udvalgte netvaerk. Der gives rabat pa
Bredband Udland jf. Telenor Rabataftaler.

Mobilback-up

For at kunne tage en sikkerhedskopi af
dine kontakter, kalender, noter og
bogmaerker, skal du farst have installeret
opsaetningen til Mobilbackup pa din mobil.
Du betaler dataoverfgrsel af dine data jf.
din geeldende MB pris.

Mobilsikring

Basisforsikring deekker alle tilfeeldigt op-
staede skader. Det betyder, at den daek-
ker alle skader pa naer de undtagelser, der
er anfgrt i forsikringsbetingelserne.

Veeskeskader: Du far telefonen repareret
eller ombyttet til en anden, hvis den bliver
tabt i veeske eller bare fugtskadet
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Mekaniske skader: Du far telefonen repa-
reret eller ombyttet til en anden, hvis den
f.eks. bliver tabt eller stgdt, sa kabinet eller
elektronik bliver beskadiget.

Elektriske fejl: Elektriske fejl, som ikke er
deekket af kgbelovens 24 maneders reklama-
tionsret, bliver udbedret, eller du far en ny
mobil.

Udvidet forsikring har samme daekning som
Basis forsikringen, samt erstatning ved tyveri
og daekning af selvrisiko ved misbrug ender
tyveri. Hvis telefonen bliver stjalet, skal der
fremvises politianmeldelse af tyveriet som
bevis for at telefonen er stjalet.

Mobil TV

Du har ubegreenset adgang til at se fglgende
kanaler med MobilTV: DR 1, DR 2, DR
Update, TV2, TV2 Zulu, TV2 News Sputnik,
BBC World, Disney Channel, Specielle Mobil
TV kanaler — indholdet er tilpasset mobilens
skeerm og brug, Discovery Mobile, MTV
Shorts, MTV Music. Det er en forudsaetning
for MobilTV, at telefonen understgtter strea-
ming af MobilTV. For at hente opseetning kan
du sende en SMS med teksten "VS” til 1221.
RealPlayer, som er det program, der viser
MobilTV p& din mobiltelefon, skal ogsa veere
opsat til Telenor Streaming. Dette ggres i
RealPlayer under Indstillinger/-settings.

4x50

Som Telenor kunde, har du adgang til 4x50.
Hver mgdedeltager betaler deres normale
takst hos deres teleselskab. Der er ingen
overtaksering eller ekstra gebyrer for at
bruge. Du kan booke mgder via e-mail pa
telenor.dk/4x50.

DobbeltSIM

Der kan ringes op fra begge mobiltelefoner
pa samme tid og fuldstaendigt uafhaengigt af
hinanden. Hvis opkaldet ikke svares pa
hovedkortet, viderestilles til bikortet. Er
hovedkortet slukket, stilles opkald auto-
matisk videre til bikort. DobbeltSIM kan ikke
kombineres med Telenor abonne-menter
med ubegraenset telefoni.
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Nummerreservation

Som Telenor Erhvervskunde kan du reser-
vere enkeltnumre eller nummerserier.
Indenfor en periode p& 12 maneder skal
du ggre brug af numrene, som ellers fri-
gives. Er en nummerserie taget i brug,
frigives den ikke, medmindre du giver lov
hertil.

Speerring

Du kan abonnere pa fglgende Speerrings-
services; Speaerring for Indholdstakserede
Tjenester, Voksenindhold, Bgrnesikring,
GPRS/3G, Individuel Speerring, GSM
Speerring, MMS Speerring, International
Speerring. Ophaevelse af spaerringen kan
kun ske ved skriftlig henvendelse fra
IT/Telefoni ansvarlig for Igsningen.

Vilkar for Multiplan
Tilleegsprodukter

Lokalnummerplan
Lokalnummerplan omfatter seerlig tak-
sering mellem virksomhedens telefoner pa
aftalen: "Mobil til Mobil”, "Mobil til Fast-
net” og "Fastnet til Mobil. Taksering inden-
for Lokalnummerplan vil som standard
blive aktiveret med udgangs-punkt i for-
brugstaksering (pr. sekund). Indgar der
fastnetnumre i Lokalnummer-planen, for-
udseettes at virksomheden har indgaet en
aftale med Telenor om Fastnet eller
Direkte Linie.

1.1. Kortnummer i Lokalnummerplan
Virksomheden kan veelge at oprette hver
bruger med et kortnummer, som der kan
ringes pa indenfor Lokalnummerplanen.
Kortnummeret kan veere pa 3-8 cifre men
ma ikke veere et af fglgende: 110, 112, og
911 eller kortnumre der starter med ”0”.
Et kortnummer kan ikke veere en del-
meaengde af et andet kortnummer. Safremt
der veelges kortnumre til brugerne i
Lokalnummerplanen, skal der veelges en
Escape-kode, som kan veaere individuel for
brugerne. Escape-koden bruges for at
kunne skelne mellem kald foretaget til
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kortnumre og til almindelige lange numre
(8 cifre). Der er tre muligheder for at veelge
Escape-kode:

1. Tast ”0” (nul) for at ringe ud af gruppen.
Ved valg af kortnummer implementeres
denne opseetning automatisk.

2. Tast ”0” (nul) for at ringe ind i gruppen.

3. Uden brug af ”"0” (nul). Der skal ringes
med langt nummer (8 cifre). Ved fravalg af
kortnummer, implementeres denne opseet-
ning automatisk. Alle brugere ringer via langt
nummer men stadig til lav takst. Kunden er
selv ansvarlig for opsaetning af PABX og
afholder selv alle omkostninger derved.

Der kan ikke ringes op via lokalnumre, nar
mobiltelefonen anvendes i udlandet. Hvis der
foretages et opkald til en anden bruger, der
indgar i Lokalnummerplanen, og denne
befinder sig i udlandet, kan opkaldet
foretages ved brug af lokalnummer.

Oprettes der eksterne lokalnumre, eksempel-
vis til leverandgrer, takseres disse til
geeldende mobiltakst. Data- og faxopkald
foretaget indenfor Lokalnummerplanen fglger
takster for intern telefoni. High Speed Data
er undtaget og takseres til geeldende takst.

1.2 Fastpris i Lokalnummerplan
Tilleegsproduktet kan udelukkende veelges
for Erhvervsabonnement og giver virksom-
heden en pa opkald indenfor Lokalnummer-
plan op til en greense pa 1.000 minutter pr.
maned pr. mobilnummer. Herefter vil din
virksomhed blive faktureret til normal
taksering indenfor Lokalnummerplanen for
de efterfglgende minutter. Abonnementet for
er rabatgivende iht. din rabataftale. Fastpris i
Lokalnummerplan geelder kun ved udgdende
kald i Danmark. De inkluderede minutter
omfatter viderestilling inden for Lokalnum-
merplanen, og der takseres ikke for opkalds-
afgifter. Omstilling er gratis indenfor Lokal-
nummerplan og teeller derfor ikke med i de
inkluderede minutter. Der taksteres for
opkaldsforsggsafgift.

Selvbetjening

Med Selvbetjening kan der redigeres i
Lokalnummerplan, Sggeplan og Spaerre-plan.
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Selvbetjening vil logge alle de aktiviteter,
der foretages. Virksomheden er ansvarlig
for de redigeringer, inkl. gkonomisk
konsekvens, der foretages via virksom-
hedens egen brug af Selvbetjening.
Telenors sikkerhedsmodul til Selvbetjening
gar brug af lagring af informationer lokalt
pa virksomhedens maskine i forbindelse
med Log-in og log-out. Oplysningerne
indeholder ikke informa-tioner om bru-
geren. Denne internet teknologi betegnes
som Cookies. Der kan foretages redige-
ringer via Selvbetjening 24 timer i dggnet.
Telenor kan dog ikke garantere drifts-
support uden for normal arbejdstid (8.00
til 16.00) pa hverdage. Virksomheden skal
angive et unikt brugernavn pr. login profil.
Der skal ligeledes oplyses en unik e-mail-
adresse pr. bruger. Ved oprettelsen sen-
des der et login til den angivne e-mail-
adresse. Dette login er gyldigt i 14 dage
fra modtagelsen, og indenfor denne peri-
ode skal brugeren logge ind og oprette et
password. Dette password skal anvendes
sammen med brugernavnet, hver gang
der skal logges pa systemet.

Speerreplan

Speerreplan spaerrer, med mindre andet er
anfart i kontrakten, for alle udgaende op-
kald for de omfattede numre. Safremt
Speerring for indgadende opkald er aktive-
ret, vil det ikke vaere muligt at foretage
betingede viderestillinger. P& kontrakten
skal anfgres, hvilke numre der skal kunne
ringes til, samt hvilke numre der skal
kunne modtages opkald fra. Dette kan ske
ved anvendelse af nummerintervaller. Det
er muligt at speerre for specifikke numre
inden for et nummerinterval.
Udgangspunktet i Speerreplan er, at der
altid kan ringes indenfor Lokalnummerpla-
nen. Hvis der gnskes speerring indenfor en
Lokalnummerplan, skal dette aktivt
tilveelges pa kontrakten. Virksomheden
har mulighed for at oprette en tom
Speerreplan profil, sa din virksomhed selv
via Multiplan Selvbetjening kan definere
sin speerreliste. Veelges der en tom
Speerreplan, skal speerrelisten ikke ud-
fyldes pa kontrakten. Spaerring for udga-
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ende kald garanteres ikke ved brug af
telefonen i udlandet. Speerringen af
indgaende kald opretholdes.

Zoneplan & F2M

Zonepriserne er geeldende indenfor zonen,
som defineres i vores system ud fra det
respektive matrikelnummer. Hvis virksom-
heden skifter adresse, skal Virksomheds-
zonen oprettes pa ny, og der opkraeves et
oprettelsesgebyr. Zoner kan kun oprettes i
Danmark. Der ydes ikke rabat pa opkaldsfor-
s@g, viderestilling og opkald til saerligt tak-
serede numre og tjenester. De adresser,
som virksomheden gnsker en zone omkring,
skal have en relation til virksomheden, enten
i form af ejerskab af adressen eller i form af
steerk tilknytning til adressen f.eks. deltager
i byggeprojekt pa adressen. Zoneplan bestar
af fglgende moduler: Virksomhedszone,
Hjemmezone og Midlertidig Zone.

4.1 Zonetypen

Virksomhedszone kan oprettes pa virksom-
hedens hovedadresser, Hjemmezone kan
oprettes pa separate brugeradresser, og en
Midlertidig Zone er geeldende i op til 6 mdr.
pa en udspecificeret adresse. @nskes denne
forleenget, skal Telenor have skriftlig besked
senest 1 maned fgr zonens ophar.
Forleengelse skal ske via ny kontrakt og mod
geeldende betaling. Virksomhedszone er en
forudsaetning for at oprette Midlertidig Zone.

4.2 Zonetelefon

Zonetelefon forudseetter en
Lokalnummerplan og en Virksomhedszone.
Det er kun muligt at viderestille telefonen til
Telefonsvareren. Det er kun muligt at
modtage opkald og afsende SMS udenfor
Zonen. Kombineres Virksomhedszone med
Hjemmezone, gares der opmaeerksom pa, at
det kun er muligt at anvende telefonen
indenfor Virksomhedszonen. Fra
Hjemmezonen vil det kun veere muligt at
modtage opkald og afsende SMS.

4.3 F2M

F2M kan oprettes pa et eksisterende fast-
netnummer eller fra Telenors fastnet-
nummerserie "72xxxxxx”. Safremt et
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eksisterende fastnetnummer gnskes over-
fart til F2M, og dette indgar i en nummer-
serie, skal hele nummerserien konverteres
til F2M. Indgar der numre i serien, som
kunden ikke gnskes aktiveret, skal disse
reserveres (fryses) pa kundens konto for
senere aktivering. Efterfglgende aktivering
kan kun ske som F2M eller Direkte Linie.
F2M forudseetter, at du abonnerer pa
Zoneplan. Med F2M betaler du B-takse-
ring, nar du modtager kald udenfor Zonen
Der er ingen B-taksering indenfor Lokal-
nummerplanen samt ved kald, der mod-
tages i udlandet. Der gives ikke garanti
for, at F2M understgtter modtagelsen af
SMS fra andre teleudbydere. Abonnerer
kunden p& F2M, vil B-taksering ikke veere
en del af de inkluderede minutter. B-tak-
sering vil blive takseret separat jf. geeld-
ende takst. Har du et abonnement med
inkluderet forbrug, vil B-takserings-
minutter samt opkald foretaget fra zonen
blive faktureret saerskilt og kan saledes
ikke treekke pa inkluderede minutter.
Udgaende minutter fra F2M nummeret vil
teelle med i kundens inkluderede minutter.

Statusplan

Det er en forudseetning for produktet
Statusplan, at virksomheden har Lokal-
nummerplan, en ledig fast IP-adresse
samt har anskaffet separat partner
software. Alle forhold omkring anskaffel-
sen af partner software af klares direkte
med leverandgr, der er certificeret af
Telenor. Tilslutning til Statusplan menu
kan kraeve at nogle af virksomhedens
SIM-kort skal udskiftes. Udskiftningen
fglger den til enhver tid geeldende pris for
udskiftning af SIM-kort. Muligheden for at
benytte Statusplan menu betinges af at
virksomhedens mobiltelefoner understgt-
ter SIM tool kit menu. SMS afsendt via
Statusplan menuen takseres til den hver
tid geeldende takst for SMS - afhaengig af
kundens abonnement.

5.1 Tekniske forhold

Det er kundens ansvar at dbne for mod-
tagelse af statusinformationer sendt fra
Telenor.

B telenor




Telenor Mobil Erhverv

Tilleegsprodukter og Services

Priser og vilkar

5.2 Fejlretning

Fejlmelding som vedrgrer partner software
eller senere IT-installations aendringer, skal
ske direkte til softwareleverandgr/ instal-
latagr. Fejlmelding af SIM-kort, Statusplan
menu eller driftsforstyrrelser i statusvisning
pa mobiltelefoner sker via Telenor Hotline.

5.3 Fakturering

Statusplan bestar af to leverancer. Status-
plan abonnement og oprettelse faktureres
via Telenor. Software til visning af Status-
plan herunder installation og service aftales
med og faktureres via software partner.

E Flexiplan
Det er en forudseetning for produktet Flexi-

plan, at virksomheden har en Lokalnummer-
plan. Derudover skal der etableres fastnet
tilslutning via Direkte Linie samt veere an-
skaffet Netwise CMG 6.0 eller CMG 2007.
Alle forhold omkring anskaffelsen og support
af Netwise CMG 6.0 eller CMG 2007 afklares
direkte med system integrator.

Flexiplan funktionaliteten begrsenses, hvis
kombineret med DobbeltSIM. Alle opkald fra
hhv. mobil og fastnet faktureres i henhold til
vilkar for underliggende abonnementer.
Oprettelsesafgift for Flexiplan opkraeves
seerskilt.

6.1 Tekniske forhold

Alle forhold omkring anskaffelse og support
af separat software afklares direkte med
software partner eller system integrator.

6.2 Valg af nummerserie

Hvis produktet Flexiplan etableres ved brug
af fastnet numre, er det en forudseetning, at
kunden har en Zoneplan. De mobiltelefoner,
der indgar i den samlede Flexiplan lgsning,
skal oprettes med F2M. Hvis produktet
Flexiplan etableres ved brug af mobilnumre,
kan kunden benytte enten mobil nummer-
serie fra Telenor eller importerede mobil-
nummerserier fra anden operatgar.

6.3 FlexiMenu

Brugere med mobiltelefon modtager ved
tilmelding en STK menu, der anvendes til
administration af Flexiplan. Safremt kunden
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har et eeldre SIM-kort, der ikke under-
stgtter STK, skal kortet udskiftes.
Fakturering af SIM-kort udskiftning falget
til hver tid geeldende takst for udskiftning
af SIM-kort.

Fejlmelding af SIM-kort, FlexMenu eller
driftsforstyrrelser i statusvisning pa
mobiltelefoner sker via Telenor.

Sggeplan

Oprettelse af Gruppesggeplan og anvend-
else af Sggeplan menu pa mobiltelefonen
(mulighed for at melde sig “aktiv” og
“passiv”) kan kreeve, at nogle af virk-
somhedens SIM-kort skal udskiftes.
Udskiftningen fglger den til enhver tid
geeldende pris for udskiftning af SIM-kort.
SMS afsendt via Sggeplan menuen tak-
seres til den hver tid geeldende takst for
SMS - afheengig af kundens abonnement.
Det er en forudseetning for produktet
Gruppesggeplanen, at virksomheden har
en Lokalnummerplan. Medlemmer pa
Gruppesggeplan kan ikke have Flexiplan.
Oprettelsen af Gruppesggeplan kan tage
op til 4 timer fra det tidspunkt, hvor
Telenor starter aktiveringen. Oprettelse af
Gruppesggeplan sker pd hverdage mellem
kl. 8.00 til 16.00. Ved nummer portering
fra anden operatgr, kan der forventes
forstyrrelse pa kundens telefoni pa selve
implementeringsdagen. Det pakraeves for
Gruppesggeplan, at virksomheden har
Selvbetjening. Der skal dog oprettes
selvsteendige "administrator” rettigheder
for Selvbetjening til naervaerende Gruppe-
sggeplan — det bemeerkes, at det kan
veere samme “administrator”, der bade
kan redigere i Sggeplan og Lokalnummer-
plan. Ved oprettelsen af Gruppesggeplan
vil dbningstiden veere sat til degnaben.
Administrator kan efterfglgende tilpasse
abningstiden efter virksomhedens behov
via Selvbetjening. For den medfglgende
Telefonsvarer er PIN koden samt num-
meret til Telefonsvareren tilgaengelig via
Selvbetjening. Der henvises til "Kom godt
i gang — administrator” og "Kom godt i
gang — medlemmer” pa telenor.dk for
opseetning af Gruppesggeplan. Det an-
befales ikke at kombinere Gruppesgge-
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plan med fastnettelefoner som medlemmer.
Veelges dette, ma der ikke veere viderestilling
pa fastnettelefonen, idet Gruppesggeplan da
ikke vil fungere. Den interne sggeproces, der
finder sted mellem medlemmerne pa en
Gruppesggeplan, takseres ikke. Modtager et
medlem et kald direkte pa mobilen uden om
Gruppesggeplanen, geelder den til hver tid
geeldende takst for Viderestilling, safremt
denne er aktiveret.

7.1 Personlig Sggeplan

Det er en forudseetning for produktet Per-
sonlig Sggeplan, at virksomheden har en
Lokalnummerplan. Ejeren og medlemmer pa
Personlig Sggeplan kan ikke have Flexiplan.
Endvidere kan Ejeren ikke have DobbeltSIM.

Hvis ejeren af Personlig Sggeplan slukker sin
telefon, slukkes den Personlige Sggeplan.
Ved oprettelsen af Personlig Sggeplan vil
abningstiden veere sat til dggndben. Admini-
strator kan efterfglgende tilpasse abnings-
tiden efter virksomhedens behov via Selvbe-
tjening. Der henvises til "Kom godt i gang —
ejer” og "Kom godt i gang — medlemmer” pa
telenor.dk for opsaetning af Personlig
Sageplan.

7.2 Fejlretning

Ved fejl relateret til Sggeplan eller Personlig
Sggeplan kontaktes Telenor Hotline.
Fejlretning vil ske mandag-torsdag fra kl.
8.00-16.00 og fredag fra 8.00-15.30. Det
bemeerkes, at Telenor Hotline og partner
samarbejder for at lgse evt. fejl.

E Velkomsthilsen

Personlig Velkomsthilsen er et produkt, der
indgar i Multiplan konceptet. Det er en
forudseetning af din virksomhed abonnere pa
Gruppesggeplan og/eller Mobilt Omstillings-
bord. Velkomsthilsen kan ikke kombineres
med Personlig Sggeplan. Produktet kombine-
res med din virksomheds Gruppesggeplan,
og giver dig mulighed for at praesentere dine
kunder for en unik velkomst, du selv ind-
taler. Efterfglgende sendes kaldet videre til
Sggeplanen pa normal vis.
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E Sggeplan Statistik

Sggeplan kan kombineres med Gruppe-
sggeplan, Personlig Sggeplan og Mobilt
Omstillingsbord og forudseetter, at du har
oprettet login profil til Selvbetjening.

Valgfri Vis Nummer

Tilmelding og administration handteres
udelukkende via Selvbetjening. Det er
derfor en forudsasetning, at virksomheden
har mindst én administrator pa Selv-
betjening. Ved oprettelsen veelges et
Hovednummer. Det er ikke muligt at
&ndre dette hovednummer, med mindre
tjenesten opsiges og oprettes igen. Dette
vil medfagre opkreevning af oprettelses-
afgift. Det er kun muligt at anvende
numre, som er en del af virksomhedens
Lokalnummerplan. Virksomheder med
flere Lokalnummerplaner (Under PNI) skal
oprette Valgfri Vis Nummer pr. Lokalnum-
merplan/PNI. Det vil altsa ikke vaere
muligt at kombinere numre til visning
samt brugere fra forskellige Under PNI.
Visning af andre numre end eget nummer
er kun geeldende ved udgédende opkald.
Ved afsendelse af SMS/ MMS, vil bru-
gerens eget mobilnummer fremsta som
afsender. Brugere af Valgfri Vis Nummer
modtager ved tilmelding en STK menu,
der anvendes til administration p& bruger-
niveau. Safremt kunden har et aeldre SIM-
kort, der ikke understgtter STK, skal
kortet udskiftes. Fakturering af SIM-kort
udskiftning fglger den til hver tid gaeld-
ende takst for udskiftning af SIM-kort. For
brugere med DobbeltSIM vil det kun veere
muligt at anvende Valgfri Vis Nummer pa
Hovedkortet. Valgfri Vis Nummer er kun
understgttet i Danmark. Befinder en bru-
ger af Valgfri Vis Nummer sig i udlandet,
vil det derfor ikke vaere muligt at anvende
tjenesten. Ved opkald fra Danmark til
udlandet vil Valgfri Vis Nummer veere
understottet, og det vil altsa vaere det
valgte nummer, der bliver vist for
modtageren (det udenlandske nummer).

Mobilt Omstillingsbord
Mobilt Omstillingsbord leveres som tre
forskellige modeller afhaengig af
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virksomhedens behov: Mobilt Omstillings-
bord (Basis) er sasmmensat af fglgende 3
Multiplan moduler: Omstilling, Gruppesgge-
plan (Basis) og Statusplan. Mobilt Omstil-
lingsbord (Plus) er sasmmensat af folgende 3
Multiplan moduler: Omstilling, Gruppesgge-
plan (Lille) og Statusplan. Mobilt Omstil-
lingsbord (Super) er sammensat af folgende
3 Multiplan moduler:Omstilling, Gruppesgge-
plan (Stor) og Statusplan.

Det bemaerkes at oprettelsen af Mobilt Om-
stillingsbord kan tage op til 4 timer fra det
tidspunkt, hvor Telenor starter aktive-ringen.
Oprettelse af Mobilt Omstillingsbord kan ske
pa hverdage mellem kl. 8.00 til 16.00. Ved
nummerportering fra anden operatgr, kan
der forventes forstyrrelse pa kundens
telefoni pa selve implementeringsdagen. Hvis
det angivne fastnethnummer i dag anvendes
pa Telenor Direkte Linie, er det kundens
ansvar at fa omprogrammeret kundens
PABX, saledes at kald til fastnummeret fra
PABX’en routes ud pa Direkte Linie.

11.1 Fejlretning

Kunden skal ved fejl vurdere, om det skyldes
leverance fra Telenor eller partner. Ved fejl
relateret til Telenor kontaktes Telenor
Hotline. Fejlretning vil ske pa hverdage
mellem kl. 8.00 til 16.00.

Det bemeerkes, at Telenor Hotline og partner
samarbejder for at lgse evt. fejl. Da Mobilt
Omstillingsbord gagr brug af de funktionali-
teter, der ligger i Gruppesggeplan, er det
séledes en forudseetning, at kunden kender
til, og anvender de veerktgjer, der er til-
geengelige for Gruppesggeplan via
telenor.dk.

11.2 Fakturering

Udover den abonnementspris, Telenor
fakturerer kunden, opkraever partneren
ligeledes kunden for licenser samt
installation af software.

11.3 Telefoniske uddannelse
Telefonisk vejledning er en obligatorisk del
ved oprettelse af Mobilt Omstillingsbord og
yderligere uddannelse bestilles via seelger
afhaengig af kundens behov og gnsker.
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Vilkar for Mobile Data
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Generelt

Safremt du vaelger et mobildata tilleeg,
overskriver du dit abonnement, hvorved
det tilvalgte produkt treeder i stedet for.
Dvs. veelger du et MBB79 tilleeg til dit
abonnement, far du inkluderet 500MB,
hvorved evt. inkluderede MB i dit
foregdende abonnement forsvinder.

E-go

Med e-go far du hurtig adgang til informa-
tion og sjov - det eneste det kraever er, at
din telefon understagtter GPRS/3G.
Servicen koster ikke noget, du bliver blot
faktureret for dit dataforbrug.

Maxpris

Med Maxpris far du adgang til at surfe via
din mobiltelefon uden at skulle bekymre
dig om regningen. Uanset hvor meget
data, du bruger pa én dag, kan du maxi-
malt komme til at betale 20 kr. excl.
moms. Alle kunder har som default
abonnement p& Maxpris, medmindre et
andet dataprodukt er valgt. Bemaerk at
Maxpris ikke geelder for datatrafik i
udlandet. Forbrug i udlandet takseres
efter geeldende priser. Se aktuelle priser
pa telenor.dk

Surfmobil

Med Surfmobil far du 5 MB inkluderet data
pr. maned. Forbrug ud over inkluderede
MB takseres til geeldende MB pris. Du kan
maximalt komme til at betale 20 kr. excl.
moms pr. dag for nationalt forbrug.
Forbrug i udlandet takseres efter geeld-
ende priser. Se aktuelle priser pa
telenor.dk

Mobilt Bredband 79

Mobilt Bredband 79 inkluderer 500 MB
nationalt forbrug, forbrug herover takse-
res jf. prisoversigten. Du vil dog pé intet
tidspunkt blive opkraevet mere end kr.
240 for dit ekstra forbrug pr. maned for
nationalt forbrug. Vi overfgrer automatisk
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ubrugte MB fra en maned til den naeste, dog
max. 500 MB. Du kan aldrig have mere end
1 GB forbrug til rAdighed pr. maned. Safremt
du overskrider 1 GB pr. maned forbeholder
Vi os retten til at afbryde, begraense eller
opsige abonnementet uden ansvar og varsel.

A Mobilt Bredband 159

Har du et forbrug der pa en maned over-
stiger 10 GB forbeholder vi os retten til at
afbryde, begreense eller opsige abonne-
mentet uden ansvar og varsel.

Mobildata Basis

Mobildata Basis giver adgang til brug af savel
pakkekoblet som kredslgbskoblet data, ogsa
kaldet 3G/GPRS og High Speed Data.

E] Mobilfax

Ved fax faktureres for det antal minutter og
sekunder, services anvendes. Det er muligt
at kombinere Mobilfax i Lokalnummerplan.

) Mobildata Virksomhed

Forudsaetning for at kunden kan fa produktet
er, at virksomheden samtidig veelger eller
allerede har valgt en Mobildata Virksomheds-
pakke. Du betaler for en Mobildata Virksom-
hedspakke, samt en pris for antallet af MB
udover det antal, som er inkluderet i
virksomhedsforbrugspakken. Ubrugte MB i
en virksomhedsforbrugspakke kan ikke
overfgres til efterfalgende maned. Brugere
pa Virksomhedspakke skal tilkabe Mobildata
Basis som tilleeg.

MDA Speerring

Kunden er ansvarlig for, at de ngdvendige
oplysninger for at etablere Kundens MDA
lgsning, er korrekte.

Safremt disse oplysninger er fejlbehaeftede,
ma der paregnes op til to arbejdsuger inden
Telenor kan implementere og igangseette
MDA lgsningen. Kunden og Telenor aftaler
efterfglgende tidsplan, idriftssettelses-
tidspunkt og tekniske forhold for installa-
tionen senest 4 arbejdsuger efter kontrakt-
underskrift. Telenor har ret til uden kompen-
sation for Kunden, at udskyde leverings-
datoen, safremt dette er ngdvendigt af
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tekniske arsager eller pa grund af for-
sinkelse hos underleverandgrer, herunder
andre teleleverandgrer.

10.1 Andringer

Safremt der fra kundens side efter-
felgende matte veere eendringer til den
tekniske opseetning i MDA lgsningen,
herunder f.eks. IP adresser etc., ma der
paregnes op til to arbejdsuger inden
Telenor kan implementere disse eendringer
i MDA lgsningen.

10.2 Udstyr og software

Kunden er forpligtet til, at afholde alle
udgifter (etablerings-og driftsomkost-
ninger) til leverandgr af dataudstyr eller
andet tilbehgr. Telenor har ophavsret,
ejendomsret og enhver anden rettighed til
software, som leveres i medfgr af aftalen.
Software, som leveres sammen med en
ydelse, ma kun anvendes sammen med
denne ydelse fra Telenor, og ma ikke
kopieres eller videredistribueres.

Retten til at anvende sadant software
ophgrer samtidig med, at denne aftale
ophgrer mellem parterne.

Kunden er forpligtet til at overholde de
licensbetingelserne for software, som er
udviklet af tredjemand, og som videre-
distribueres af Telenor, eller som Telenor
henviser til via softwarenavn, links eller p&
anden made. Telenor patager sig ikke
noget ansvar for fejl og/eller mangler ved
dette software. Indsigelser vedrgrende
dette software kan séledes ikke paberabes
overfor Telenor. Support af software
udviklet af tredjemand vare tages ikke af
Telenor.

10.3 Erstatningsansvar

Ved tegning af aftalen far kunden mulig-
hed for samtidig adgang til firmaets
interne netveerk via MDA, samt til det
offentlige internet. Herved udsaettes
Kundens netveerk for en potentiel sikker-
hedsrisiko. Kunden er selv ansvarlig for
opsaetning og vedligeholdelse af en
passende sikkerhedslgsning for at mini-
mere denne risiko. Telenor kan tilbyde et
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tilleegsprodukt til kundens abonnementer,
som speerrer for brugerens adgang til
Internet og brugen af MMS via
pakkekoblet data (GPRS og 3G). Brugeren
vil dog stadigveek kunne have adgang til
Internettet, hvis brugerens GSM terminal
understgtter brugen af WLAN,
kredslgbskoblet data eller lignende
teknologier. Telenor er ikke ansvarlig for
indirekte skader eller tab som fglge af
anvendelse af produktet. Telenors
erstatningsansvar er begreenset til kr.
100.000,00 pr. kalenderar, uanset
omfanget af de skader, som matte veere
indtradt i lgbet af aret.

Vilkar for @vrige
Tillsegsservices

Brugeruddannelse

Telenor udbyder brugeruddannelse i form
af kurser enten via telefonen eller ved
besgg hos virksomheden. Kontakt
salgskonsulent for neermere information.

Telenor A/S Telefon: 72 120 000
Skelagervej 9 Fax: 72 127 832

9000 Aalborg E-mail: telenor.dk/kontakt
CVR 19433692 Web: www.telenor.dk
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