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Abonnementsvilkar for
Free pa Mobil2kr.dk

Pr. 31. januar 2011

Priser med Mobil2kr.dk

Priserne er gaeldende ved opkald i Banmark pa Telenor Danmarks net og er angivet i danske kr. inkl. moms. Abonnementspriser er pr. maned, hvor intet
andet er angivet. Der tages forbehold for trykfejl. For yderligere oplysninger om priser, gebyrer, afgifter, udlandspriser m.m. henvises til www.telenor.dk.

Bemeerk forbrug til og fra Grgnland og feergerne takseres som udlandsforbrug.
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Telefonabonnement pr. md. de farste 6 mdr.
(Hvis du vil betale via regning, koster det 39 kr. pr. regning.
Med Betalingsservice koster det 5,32 kr. pr. regning 49 kr.

Telefonabonnement pr. md. fra 7 md.
(Hvis du vil betale via regning, koster det 39 kr. pr. regning

Med Betalingsservice koster det 5,32 kr. pr. regning 0 kr.
TALETIDSTAKSERING Pr. sekund
MINUTPRIS 99 gre
SMS PRIS (MAX. 160 TEGN) 25 ore
SMS PRIS TIL UDENLANDSKE NUMRE (MAX. 160 TEGN) 4kr.
SMS KVITTERING 10 gre
MMS PRIS 2,50 kr.
MMS PRIS TIL UDENLANDSKE NUMRE 3,50kr.
VIDEOTELEFONI MINUTPRIS

(Videotelefoni takseres pr. pabegyndt minut) 2kr.

WAP MINUTPRIS
(WAP minutpris er via Telenor DKs Gateway. Bruges

anden gateway takseres almindelig minutpris) 2,50 kr.
DATA PRIS PR. MB 10 kr.

MAKS. PRIS PR. DAG FOR MB FORBRUG | DK. 25kr.

OPKALDSAFGIFT

(Opkaldsafgift og opkaldsforsegsafgift ogsa for video) 25 ore
FRAGT 45 kr.

OPRETTELSE 249 kr.
BINDINGSPERIODE 6 mdr.
MINIMUMSPRIS FBRSTE & MDR. (INKL. BS-GEBYR)

(oprettelse + telefonabonnement i 6 mdr. + fragt + 2 kr.) 656 kr.

99

99 kr.

Okr.
Pr. sekund
99 gre
25 ore
4 kr,
10 are
2,50 kr.
3,50kr.

2 kr.

2,50 kr.
10 kr.
25 kr,

25 ore
45 kr,
249 kr.
6 mdr.

956 kr.

149

149 kr.

0kr.
Pr. sekund
99 gre
25 ore
4kr.
10 ore
2,50 kr.
3,50kr.

2 kr.

2,50 kr.
10 kr.
25kr.

25 ore
45 kr.
249 kr.
6 mdr.

1.256 kr.

Bemaerk: Med Free far du enten Minutpakke eller Fri sms til O kr. i de 6 forste maneder - ved oprettelsen
vaelger du selv den pakke der passer dig bedst. Se beskrivelse af de enkelte services pa side 3 og 4

Free abonnement

199

199 kr.

Okr.
Pr. sekund
99 gre
25 ore
4 kr,
10 are
2,50 kr.
3,50 kr.

2 kr.

2,50 kr.
10 kr.
25 kr,

25 ore
45 kr,
249 kr.
6 mdr.

1.556 kr.

249

249 kr.

Okr.
Pr. sekund
99 gre
25 ore
4 kr.

10 are
2,50 kr.
3,50 kr.

2kr.

2,50 kr.
10 kr.
25 kr.

25 gre
45 kr.
249 kr.
6 mdr.

1.856 kr.

299

299 kr.

0 kr.
Pr. sekund
99 gre
25 are
4 kr,

10 are
2,50 kr.
3,50 kr.

2 kr.

2,50 kr.
10 kr.
25 kr.

25 gre
45 kr,
249 kr.
6 mdr.

2.156 kr.

349

349 kr.

O kr.
Pr. sekund
99 gre
25 ore
4 kr,
10 are
2,50 kr.
3,50 kr.

2 kr.

2,50 kr.
10 kr.
25 kr.

25 ore
45 kr,
249 kr.
6 mdr.

2.456 kr.

399

399kr.

0kr.
Pr. sekund
99 gre
25 ore
4kr.
10 ore
2,50 kr.
3,50kr.

2kr.

2,50 kr.
10 kr.
25kr.

25 ore
45 kr.
249 kr.
6 mdr.

2.756 k.



Produktspecifikke vilkar for
Mobil2kr

Overordnet for abonnementet

Telenors produkter er kun til eget brug og ma ikke udnyttes
kommercielt eller videregives/szlges til tredjepart. Produkterne
ma ikke benyttes i forbindelse med andet hardware end mabil-
telefoner, hvilket udelukker brug af produktet i eksempelvis GSM-
gateways, automatiske opkaldsmaskiner, til overvagning i alarmer,
tekniske installationer eller lignende. Overtraedelse heraf er en
vaesentlig misligholdelse af aftalen, og dit simkort vil derfor blive
lukket uden varsel. Telenor fastholder betaling af abonnements-
afgift mv. i en evt. bindingsperiode, uanset at simkortet er lukket
pga. overtreedelse af denne bestemmelse. Du har mulighed for
at fa genabnet simkortet, safremt du fremover ikke anvender
simkortet i strid med disse betingelser.

Minimumsbetaling i bindingsperiode/mindstepris de forste
6 mdr.

Minimumsbetaling i bindingsperiode er det belab, du som minimum
skal betale i forbindelse med dit kab pa Mobil2kr. Prisen medtager
ikke evt. keb af services. Betaler du via regning koster det yder-
ligere 39 kr. pr. regning. Betaling via Betalingsservice koster 5,32 kr.
pr.regning.

Andre operatgrers serviceydelser

Opkald foretaget fra en mobiltelefon til andre indenlandske

operatarers servicenumre:

70-numre; Gaeldende minutpris for dit abonnement, bortset fra
evt. overtakserede numre

80-numre: Gratis ved opkald fra Danmark

90-numre: Overtakserede kald til tjenester eller kald til indsam-
linger med engangsbelab f.eks. 150 kr. Underseg derfor
specifikt den tilenhver tid geeldende pris. Inkluderede
minutter kan ikke benyttes til disse tjenester samt op-
kald til 90-numre og vil blive takseret saerskilt.

Viderestilling af samtaler fra en mobiltelefon til:

« Dintelefonsvarer nar du er i Banmark: ... 0 gre
- Opkaldsafgift pr. viderestilling: ............ folger dit abonnement
(Ved aflytning af telefonsvareren betales almindelig taletakst).

« En modtager i Danmark 0g seertjenester: 80 gre
- Opkaldsafgift pr. viderestilling: ............ folger dit abonnement
« En modtager udenfor Danmark: ... Telenor Danmarks

generelle udenlandspris

Maksimal pris pr. dag med Maxpris Internet

Alle Telenor abonnementer er fgdt med servicen Maxpris
Internet. Maxpris serger for at MB forbrug pa Telenors netvaerk
i Danmark, aldrig overstiger 25 kr. pr. dag.

Forbrugsmax - indholdstjenester - O kr.

Med Forbrugsmax - indholdstjenester er du sikret, at dine
betalinger via mobilen ikke overstiger felgende granser:
750 kr. pr. dag

1500 kr. pr. labende uge

2500 kr. pr. regningsperiode

Du modtager en sms fra 0s, nar du har brugt for 250 kr, og nar du
har ndet graensen for maksimalt kb via maobilen. Forbrugsmax
- indholdtjenester vil ikke pavirke dit forbrug af almindelig tale
0g sms. Du er automatisk tilmeldt Forbrugsmax- indholdstjene-
ster. Det koster ikke noget, og du kan fravaelge det ved at ringe
til kundeservice pa 72100100. Se mere pa telenor.dk

Surfkontrol Udland - O kr.

Med Surfkontrol udland er du sikret, at dit dataforbrug i udlandet
kan ikke overstiger 450 kr. pa en maned. Din dataforbindelse bli-
ver midlertidig speerret, nar du har brugt data for 450 kr. i inde-
veerende regningsperiode. Du modtager en sms, der beskriver,
hvordan du kan fortsaette med at bruge data i udlandet. Surfkon-
trol Udland geelder i alle lande udenfor Danmark - ikke i Dan-
mark. Surfkontrol Udland koster ikke noget. Du har automatisk
Surfkontrol Udland og kan fravaelge det ved at ringe til Kunde-
service pa tlf. 72 100 100. Surfkontrollen vil ikke pavirke dit for-
brug af almindelig tale og sms, men du vil ikke kunne sende mms.



Det er kun dit dataforbrug i udlandet, som bliver midlertidigt
spaerret. Du vil derfor stadig kunne surfe, nar du kommer hjem.

Services, der koster ekstra

Du kan ogsa tilkebe forskellige services, sa du kan fa en lasning,
der passer specifikt til dit behov. Se de mange service du kan
veelge mellem herunder:

Minutpakke - 80 kr. pr. md.

Det er udelukkende forbrug af samtaleminutter inden for Dan-
marks graenser til danske mobil- og fastnetnumre, der er inklude-
ret i Minutpakken. Forbrug til og fra Feergerne og Grenland er ikke
omfattet og takseres som udlandspris. Opkald til over takserede
numre, opkald til udenlandske numre og opkalds- og opkaldsfor-
spgsafgift er IKKE inkluderet i Minutpakken og takseres saerskilt.
Med Minutpakken far du 100 minutters taletid pr. maned.

Din samtale ma hejst vare 1time ad gangen - men det er helt i
orden, hvis du ringer op igen. Samtaletid udover 1 time takseres
den til enhver tid geeldende minuttakst for dit abonnement. Vi
overfgrer automatisk resterende minutter fra én maned til en
anden, hvis du ikke bruger alle de inkluderede minutter pr. ma-
ned. Vi overfgrer dog maks. 100 minutter fra én maned til en
anden. En eventuel restsaldo herudover vil blive slettet fra din
konto. Overfarsel af minutter finder kun sted i de ferste 6 mane-
der. En evt. restsaldo uanset starrelsen vil ved udgangen af ma-
ned 6 blive slettet uden mulighed for udbetaling.

Er Minutpakken alligevel ikke noget for dig, kan du altid opsige
produktet med 30 dages varsel.

Fri sms - 100 kr. pr. maned

Indholdstakserede sms, mms, sms til specialnumre, sms kvitte-
ring, sms til udenlandske mobilnumre og afsendelse af sms i
udlandet teeller ikke med og takseres saerskilt jf. prisliste. Er du i
Danmark og sender en sms til et dansk mobilnummer, der befin-
dersig i udlandet, er den inkL. i Fri sms.

Er du i Danmark og sender en sms til et udenlandsk mobilnum-

mer, er den ikke inkL i Fri sms, men takseres saerskilt jf. prisliste.
Er du i udlandet og sender en sms til et dansk eller udenlandsk
mobilnummer, er den ikke inkluderet i Fri sms, men takseres
saerskilt til den geeldende Telenor roaming takst, som du kan se
pa www.telenor.dk.

Er Fri sms alligevel ikke noget for dig, kan du altid opsige pro-
duktet med 30 dages varsel.

Frit til Fast - 49 kr. pr. maned

Med Frit til Fast har du hver maned 48 timers inkluderet tale til
radighed. Taletid ud over dette fglger minutprisen for dit hoved-
abonnement. Opkaldsafgifter er ikke inkluderet i Frit til Fast men
folger dit hovedabonnement. Sms, mms, WAP, GPRS, kald til over-
takserede numre samt opkald til udlandet er ikke inkluderet i Frit
til Fast og takseres i henhold til dit hovedabonnement. Inkluderet
tale i Frit til Fast kan kun benyttes til opkald i Danmark til fastnet-
numre i Danmark, alle @vrige kald for eksempel til et mobilnum-
mer, din telefonsvarer mw. falger minutprisen for dit hovedabon-
nement. Bruger du ikke alle dine 48 timers taletid, overfares de
automatisk til naeste maned. Du kan dog maksimalt have 96 ti-
mers taletid til radighed pr. maned.

Har du bade Frit til Fast og Forbrugskontrol pa dit abonnement, vil
der, hvis du nar din forbrugskontrolgraense, blive lukket for al ud-
gaende trafik, herunder muligheden for at ringe frit til fastnette-
lefoner. @nsker du i dette tilfaelde Frit til Fast gendbnet, skal du
heeve forbrugskontrolgraensen ved atringe til 7212 99 77. Herved
er alt gvrigt forbrug ogsa muligt igen.

Frit til Fast kan opsiges med 30 dages varsel

Mine 10 naermeste - 19 kr. pr. maned - dog O kr. ferste maned
Med Mine 10 naermeste kan du for 19 kr. om maneden oprette en
liste med op til 10 Telenor mobilnumre, som du kan ringe og vi-
deotelefonere til for O @re i minuttet. Opkaldsafgiften til de 10
mobilnumre pa listen, samt minutprisen ved kald til andre num-
re end dem, du har pa listen, fglger dit hovedabonnement.

+ Der kan maksimalt vaere 10 mobilnumre pa din liste



- Efter oprettelse af din liste, vil du modtage en sms med infor-
mation om, hvornar listen er aktiv

« Hvis et af numrene pa listen flyttes til en anden operatar, eller
pa anden vis bliver lukket hos Telenor, slettes nummeret pa
listen. Du vilmodtage en sms med information om, at a&ndrin-
gen er tradt i kraft

« Hvis du flytter fra en anden operater til Telenor, vil det ikke
vaere muligt at oprette listen med de 10 mobilnumre, for du er
blevet aktiv kunde hos Telenor igen Hvis du selv sletter et
nummer fra listen, vildu modtage en sms med information om,
at @ndringen er tradt i kraft

« Det er kun muligt at tilfgje mobilnumre knyttet til folgende
danske Telenor abonnementer til listen: mobilnumre med et
privat-, skattefri-, erhvervs-, eller Selvhenterabonnement
samt et taletidsabonnement

« Sletter du et mobilnummer fra din liste, kan du ferst tilfgje det
igen efter 30 dage.

Har du valgt Forbrugskantrol og naet din forbrugskontrolgraen-

se, lukkes der for udgaende opkald fra telefonen. Det betyder, at

der samtidig lukkes for opkald til mobilnumrene pa listen Det er

kun indenlandske kald til mabilnumre pa listen, der takseres til O

pre. Ved kald i udlandet takseres der i henhold til dit hoved-

abonnement.

Det er kun aktive danske Telenor mabilkunder, der kan oprette
Mine 10 narmeste, og det er kun aktive danske Telenor mobil-
numre, derkan tilfgjes listen. Det er ikke muligt for kunder med
Mobil Minut Kombi og Mobil Sekund Kombi at tilkabe servicen
eller blive tilfgjet en liste.

Mine 10 narmeste kan opsiges med 30 dages varsel.

Yndlingsnummer - 49 kr. pr. maned

Med Yndlingsnummer opsiger vi din fastnetlinje og flytter dit fast-
netnummer aver pa din mabiltelefon. Du kan modtage opkald pa
bade dit mobil- og fastnetnummer pa den samme telefon. Udga-
ende opkald og sms vil ske med mobilnummeret, som afsender.

Har du dit fastnetabonnement hos et andet teleselskab end Tele-
nor, flytter vi dit nummer samtidig med, at vi opsiger aftalen med

dit nuveerende selskab. For at det kan ske, skal du udfylde en
fuldmagt, der giver os lov til dette. Det er vigtigt, at det er ejeren
af fastnetnummeret, der skriver under pa fuldmagten. Har du Te-
lenor fastnet forvalg 1015 vil dette blive nedtaget. Indtil Yndlings-
nummer er oprettet, vil du i overgangsperioden blive faktureret
opkald af din fastnetoperatar og ikke Telenor.

For at kunne modtage Yndlingsnummeropkald pa din mobil skal
du have daekning pa din mobiltelefon, nar du opholder dig in-
dendars.

Har du produkter til din fastnetlinje, skal du vaere opmarksom
pa, at det kan have betydning, nar du veelger Yndlingsnummer:
« Har du alarmsystemer tilknyttet din fastnetlinje, skal du
tiekke med dit alarmselskab, hvilken forbindelsesmetode din
alarm er tilknyttet. De fleste kunder har moderne alarmer, som
kan handtere bade en fastnet- og en mobilforbindelse.
For ikke at miste din alarmtilknytning, nar vi flytter dit fastnet-
nummer til Yndlingsnummer, skal du tage kontakt til dit alarm-
selskab og fa forbindelsesmetoden rettet fra fastnet til mobil.
De fleste alarmselskaber skifter din forbindelsesmetode fra
fastnet til mobil gratis.
+ Har du en alarm tilknyttet din fastnetlinje uden abonnement
ved et alarmselskab gaelder samme forhold. Alarmen vil ikke
virke efter overgang til Yndlingsnummer, med mindre den kan
aendres til en mobilforbindelse.
Har du en fax tilknyttet din fastnetlinje og gnsker at beholde
den, sa anbefaler vi, at du ikke vaelger Yndlingsnummer.
- Hardu en dankortterminal tilknyttet din fastnetlinje, sa husk at
kontakte din nuvaerende teleoperater for at hare, hvordan den
kan benyttes.
Har du et mobilnummer hos et andet teleselskab og @nsker at
fa det flyttet til Telenor samtidig med, at du far Yndlingsnum-
mer, kan du modtage alle opkald pa din mabiltelefon. Har du
enform for Duet-abonnement hos TDC, og @nsker du fortsat at
have dit mobilnummer hos TDC, skal du kontakte TDC og bede
dem om at fa dit abonnement splittet op. @nsker du derimod
ikke at beholde dit nuvaerende mobilabonnement, skal du blot
opsige det, inden du bestiller Yndlingsnummer ved Telenor.
Husk, at du ikke skal opsige dit fastnetnummer, da vi flytter det
til Telenor. Er din internetforbindelse tilknyttet dit fastnet, skal



du huske at orientere din internetudbyder om, at du fremover
ikke vil have en fastnetforbindelse.

« Har du ISDN og benytter mere end ét fastnetnummer, sa skal
du huske at opsige ekstra numre.

@nsker du pa et tidspunkt at overdrage dit fastnetnummer til en
anden, skal du udfylde en blanket, du far hos os. Bemaerk, at du
i en times tid omkring selve overdragelsen vil kunne opleve
driftsforstyrrelser, indtil overdragelsen er gennemfert. Du kan
kabe Yndlingsnummer til alle Telenors mabilprodukter.

Yndlingsnummer kan opsiges med 30 dages varsel.

Dit mobil- og fastnetnummer haanger sammen, sa @nsker du pa
et tidspunkt at opsige dit mobilnummer, men fortsat beholde dit
fastnetnummer, skal du inden opsigelse af mabilnummeret an-
mode om overfarsel af fastnetnummeret til en anden operatar.
Nar overfarslen er sket, kan mobilnummeret opsiges. Det er vig-
tigt, at denne raekkefalge folges, da fastnetnummeret ikke kan
genoprettes eller overfgres til anden operater efter nedlukning.
@nsker du at overflytte dit fastnetnummer fra Yndlingsnummer
til Telenor fastnet, skal du vaere opmaerksom pa, at der er nede-
tid pa nummeret. @nsker du hverken mobil- eller fastnetnum-
mer mere, opsiger du blot dit mobilnummer og begge numre vil
blive lukket. @nsker du ikke dit fastnetnummer laengere, opsiger
du blot Yndlingshummer.

Surfer - XXS - 9 kr. pr. maned
Med surfer - XXS som tillaeg kan du surfe hurtigt pa mobilen. Du
betaler 1kr. pr. MB, dog maks. 9 kr. pr. dag.

Surfer - XXS kan opsiges med 30 dages varsel

Surfer - XS - 19 kr. pr. maned

Med Surfer - XS far du op til 2 Mbit download og 1,1 Mbit upload
hastighed samt 20 MB forbrug pa Telenors danske net inklusiv i
dit abonnement pr. maned. Forbrug over 20 MB pr. maned ko-
ster 1 kr. pr. MB. Du vil dog pa intet tidspunkt blive opkraevet
mere end 9 kr. pr. dag, du surfer.

Surfer - XS kan opsiges med 30 dages varsel.

Surfer - small - 49 kr. pr. maned, dog farste maned O kr.

Med Surfer - small, far du op til 2 Mbit download og 1,1 Mbit
upload samt 400 MB forbrug pa Telenors danske net inklusiv i
abonnementet pr. maned. Forbrug over 400 MB pr. maned ko-
ster 1 kr. pr. MB. Du vil dog pa intet tidspunkt blive opkraevet
mere end 9 kr. pr. dag, du surfer. Bu kan maximalt oprette Surfer
- small (fgrste maned O kr.) én gang inden far en periode pa 6
maneder pr. hovedabonnement.

Surfer - small kan opsiges med 30 dages varsel.

Surfer -medium - 99 kr. pr. maned

Med Surfer - medium, far du op til 5 Mbit download og 1,1 Mbit
upload hastighed samt 500 MB forbrug pa Telenars danske net
inklusiv i abonnementet pr. maned. Forbrug over 500 MB pr.
maned koster 1kr. pr. MB. Du vil dog pa intet tidspunkt blive op-
kreevet mere end 9 kr. pr. dag du surfer.

Surfer - medium kan opsiges med 30 dages varsel.

Surfer - large - 149 kr. pr. maned

Med Surfer - large, far du op til 5 Mbit download og 1,1 Mbit
upload hastighed og fri surf pa Telenors net. Du vil pa intet tids-
punkt blive opkraavet mere end 149 kr. pr. maned.

Surfer Large kan opsiges med 30 dages varsel.

Tillaeg Bredband Udland

Det er muligt at veelge tilleegget Bredband Udland til alle Surfer
produkter til O kr. i oprettelse.

- Abonnement pr. md. 50 kr.

« Pris pr. MB i Norden 3,75 kr.

« Prispr. MBI EU 9,75

Mobil TV - 99 kr. pr. maned , dog forste maned O kr.

Med Mobil TV har du fri og ubegraenset adgang til at se tv pa
mobilen. Mobil TV koster 99 kr. pr. maned. For at se Mobil TV skal
du veere i Danmark og inden for 3G daekning. Det er en forud-



setning, at du har en kompatibel 3G-mobil. Du kan maksimalt
oprette Mobil TV (fgrste maned 0O kr.) én gang inden for en pe-
riode pa 6 maneder. Du kan kebe Mobil TV til alle Telenors mo-
bilprodukter.

Mobil TV kan opsiges med 30 dages varsel.

Ubetinget viderestilling - 20 kr. pr. méned

Med Ubetinget viderestilling kan du viderestille alle indgaende
opkald til et andet valgfrit nummer. Skal du f.eks. ud at rejse, kan
det veere nyttigt at viderestille alle indgadende opkald direkte til
din telefonsvarer - sa undgar du dyre udlandspriser uden at ga
glip af vigtige beskeder. Du kan kabe Ubetinget viderestilling til
alle Telenors mobilprodukter.

Ubetinget viderestilling kan opsiges med 30 dages varsel.

Musik fra Telenor
Med Musik fra Telenor (WiMP) kan du lytte, til al den musik du vil
for et fast belab pr. maned.

Musik er en service, du kan kebe til dit Telenor mobil- eller mo-
bilt bredbandsabonnement. Musik kan ikke kombineres med fi-
xed bredband.

Du kan fa adgang til din musik via en desktop klient til pc samt
via en mobil klient. Produktet bruger labende datatrafik, hvilken
du skal veere opmeerksom pa i udlandet. Datatrafik er inkluderet
ved brug pa Telenors net i Danmark.

Abonnement pr. md. hvis du har ét mobil- eller mobilt bred-
bandsabonnement hos Telenor: 99 kr.

- Med dit abonnementsforhold samtykker du til, at Telenor vide-
regiver de ngdvendige personoplysninger til vores samar-
bejdspartner, Aspiro. Videregivelsen omfatter de oplysninger,
som du afgiver til Telenor i forbindelse med din oprettelse som
kunde, herunder f.eks. mobilnummer, e-mailadresse og selv-
valgt adgangskode. Aspiro skal kun bruge oplysningerne til at
oprette dig i deres system for, at du kan benytte musiktjene-
sten. Telenor videregiver ikke din kontakttilladelse.

+ Musiktjenesten er alene til privatbrug.

« Telenor forbeholder sig ret til i seerlige tilfelde, herunder pa
grund af drifts-, misbrugs- eller sikkerhedsmaessige forhold,
midlertidigt at lukke for adgangen til musiktjenesten.

Musik kan opsiges med 30 dages varsel.

Telenors Generelle Betingelser er galdende for dit abonne-
ment. Du kan til enhver tid foretage fravalg af de indeholdte
produkter i dit abonnement, men der ydes ikke reduktion i
abonnementsafgiften. Du kan kombinere abonnementet med
de forskellige tilleegsprodukter/services, der er beskrevet pa
side 3-7.

Services med praveperiode (periode med reduceret pris)
Services med prgveperiode (periode hvar prisen er reduceret
- for eksempel farste maned O kr.) kan opsiges med 1 dages
varsel i praveperioden. Efter praveperioden overgar servicen
tilalmindelig betaling og kan herefter opsiges med almindelig
varsel, der felger vilkarene for den pagaeldende service.



Telenors

Generelle Betingelser

Pr. 31. januar 2011

Specifikke vilkar for Telenor
mobillesninger

1. Abonnementsaftalens omfang

Telenor mobill@sninger omfatter tilslutning til Telenors offentli-
ge mobilnet med adganag til tjenester og dertil hgrende service-
ydelser inden for deekningsomradet i Danmark. De tjenester, som
er knyttet til ét simkort, anses for omfattet af ét abonnement.

Telenors lgsninger er kun til eget brug og ma ikke udnyttes kom-
mercielt eller videregives/szelges til tredjepart. Lasningen ma
ikke benyttes ifm. andet hardware end mobiltelefoner, hvilket
udelukker brug af produktet i f.eks. GSM-gateways, automatiske
opkaldsmaskiner, til overvagning i alarmer, tekniske installationer
el. lign. Overtraedelse heraf er en vaesentlig misligholdelse af af-
talen, og dit simkort vil derfor blive lukket uden varsel. Telenor
fastholder opkraevning af abonnementsafgift m.v. i en evt. bin-
dingsperiode, uanset om simkortet er lukket pga. overtreedelse
af denne bestemmelse. Du kan fa genabnet simkortet, safremt
du fremover ikke anvender simkortet i strid med disse betingelser.

2. simkortet

Ved oprettelsen af dit abonnement far du et simkort og en 8-cif-
ret sikkerhedskode ("PUK-kode”). Nar du har aktiveret kortet
ved hjzelp af PUK-koden, kan du indtaste en personlig 4-cifret

sikkerhedskode, kaldet "pinkode”, som skal bruges hver gang,
du teender telefonen. Telenor anbefaler, at pinkoden altid bruges.
simkortet og sikkerhedskoderne skal altid opbevares sikkert og
hver for sig. Indgreb i simkortet eller forseg pa dette er ikke til-
ladt. Hvis simkortet beskadiges eller bortkommer, skal Telenor
Kundeservice straks underrettes pa 72 100 100. Underretning
kan ikke foretages til de af Telenor udpegede butikker. Efter
anmodning fra Telenor skal det beskadigede simkort sendes til
Telenor, som herefter sender et nyt simkort mod betaling af et
belab for fremsendelse af nyt simkort. Du haefter for tab som
folge af andres uberettigede brug af simkortet efter bestemmel-
serne i §8 61 0g 62 i lov om betalingstjenester (lov nr. 385 af 25.
maj 2009), der falger nedenfor. simkortet er Telenors ejendom. Du
skal destruere simkortet straks, hvis Telenor har fremsat krav om
dette samt ved abonnementets ophar.

3. Overfersel af mobilnummer

Du kan overfgre dit mobilnummer fra en anden operater til
Telenor, hvis du har raderet over nummeret. Ifm. overfarslen af
nummeret skal du derfor give Telenor fuldmagt til at opsige dit
abonnement hos den anden operatar. Bemaerk, at en evt. uop-
sigelighedsperiode farst starter den dag, Telenor far nummeret
overfort fra den tidligere teleoperatar. Viser det sig, at du ikke
har raderet over nummeret, og nummeret derfor ikke kan over-
fares til Telenor, vil du fa tildelt et Telenor nummer i stedet for
overfgrslen. Dette gaelder ogsd, hvis du ikke retter eventuelle
fejleller mangler ved kontrakten indenfor den af Telenor fastsatte



frist. @vrige vilkar, herunder bindingsperioden, er de samme som
aftalt ifm. abonnementsindgaelsen. Muligheden for overfarsel
af nummer gaelder alene mobilnumre. Safremt du forseger at
overfare et fastnetnummer, vil ovenstaende betingelser ligeledes
gere sig geeldende.

Du har i visse tilfeelde fortrydelsesret, jf. punkt 5 i Telenors
Generelle Betingelser for Privatprodukter. Hvis du fortryder over-
farslen, vil Telenor lukke nummeret, medmindre du forinden har
oplyst, at du gnsker at fa fart nummeret tilbage til din tidligere
operatar. Ifm. overfarsel af nummer fra andet teleselskab har
Telenor behov for visse oplysninger. Hvis oplysningerne ikke
fremgar af kontrakten, vil Telenor kontakte dig for at indsamle de
manglende oplysninger. Oplyser du ikke Telenor om de manglende
oplysninger indenfor den fastsatte frist, vil Telenor oprette et
alternativt Telenor telefonnummer i stedet for at overfare dit
nummer fra det andet teleselskab.

4, Telenors dekningsomrade

I'henhold tilkrav i offentligt udstedt mobiltilladelse opfylder Telenor
til stadighed som minimum falgende krav til daekningen: Telenor
daekker 98,85 % af det geografiske omrade malt pa hele landet og
99,88 % af befolkningen. Telenor garanterer ikke for daeekningen
pa specifikke steder eller enkeltadresser, idet radiosignalets styrke
afhaenger af landskabets (topografiens) aktuelle beskaffenhed.

5. Afvisning og udfald

Telenors mobilnet er underlagt visse af IT- & Telestyrelsen fast-
satte granser for afvisning og udfald. Afvisning for opkald i en
travl time for opkaldsforseg overstiger ikke 5 %. Udfaldsgrad for
opkald i en travl time overstiger ikke 5 %.

6. Alarmering i Danmark
Alarmopkald til de offentlige alarmcentraler kan foretages gra-
tis over Telenors mobilnet. Opkald til alarmnummer 112 kan ske,

uanset om Telenor kortet er indsat i mobiltelefonen. Der kan dog
i den enkelte mobiltelefon veere begraensninger.

7.Brug af Telenor simkortet i udlandet

Telenor l@sningen giver, medmindre andet er beskrevet i vilkarene,
mulighed for brug af mobilen i udlandet (international roaming).
Anvendelse af simkortet i udlandet er underlagt Telenors til en-
hver tid geeldende prisliste for international roaming samt den
pagzeldende udenlandske mobiloperatars vilkar i avrigt. Gael-
dende prisliste kan rekvireres hos Telenor og fremgar endvidere af
www.telenor.dk. Dit brug af simkortet i udlandet afregnes med Te-
lenor pa baggrund af opgarelser over dit forbrug modtaget fra de
udenlandske operaterer. Telenor patager sig intet ansvar for
daekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester mv. i udenlandske
mobilnet. Endvidere patager Telenor sig intet ansvar for uden-
landske mobiloperatgrers brug af Telenor abonnenters data.

- Benytter du din mobiltelefon i udlandet til opkald, sms, mms,
WAP m.v., geelder Telenors til enhver tid geeldende udlandspris
fra det besagte land. Nar du besvarer et opkald i udlandet eller
modtager sms m.v., vil du blive opkraevet geeldende udlands-
pris til det bes@gte land. Bemaerk, at ved opkald mellem to
danske mobiltelefoner i udlandet opkraeves begge telefoner
udlandspris. Den ene betaler for opkald til Danmark, og den
anden for modtagelse fra Danmark.

- Bemeerk, at det kan veere dyrt at bruge data i udlandet, da
der bliver faktureret pr. MB. Derfor har vi valgt at beskytte vares
privatkunder med et forbrugsloft pa brug af data pa 450 kr.
pr fakturamaned (laes mere om Surf Kontrol Udland under
Specifikke vilkar). Du kan fa speerret for brug af data i udlandet
ved at ringe til Kundeservice pa 72 100 100. Se udlandspriserne
pa www.telenor.dk.

- De fleste telefoner vaelger automatisk det netvaerk, som er
staerkest. Nar du er teet pa graensen, veelger din telefon auto-



matisk det staerkeste netvaerk. Det betyder, at du i graenseomra-
der kan komme pa udenlandsk netveerk, selv om du befinder dig
i Danmark. Det fremgar af displayet, hvilket netvaerk du er pa.
Telefonen kan saettes til manuelt netvaerk. Veelg Telenor, hvis du
ikke gnsker, at telefonen automatisk vaelger det staerkeste net-
veerk. Bemeaerk at du i sa fald skal veelge automatisk netvaerk,
hvis du gnsker at benytte mobiltelefonen i udlandet. Husk evt. at
a&ndre tilbage igen, nar du er retur i Banmark.

- Vaar opmaerksom pa, at "frikaldsnumre” (f.eks. 800 numre) og
opkald foretaget fra mobiltelefonen via telekort i udlandet ikke
er gratis, men opkraeves som minimum lokal takst i landet via
mobilregningen. Du bliver saledes opkraevet bade via telekortet
0g via mabilregningen. Vaer opmaerksom pa at ikke alle uden-
landske netveerk statter frikaldsnumre for Telenors kunder.

- Alarmopkald (112), Tast-Selv-Service (80 29 50 50). Opkald fra
udlandet til disse servicenumre er ikke gratis, men skal tillzegges
dentilenhver tid geeldende udlandspris.

8. Betalingsforhold

Du haefter for alle belgb, der registreres i forbindelse med brug
af simkortet med de begraensninger, der folger af 88 61 0g 62 lov
om betalingstjenester (lov nr. 385 af 25. maj 2009). En samtale
(hele samtalen) takseres til den pa opkaldstidspunktet
geeldende pris.

9. Servicemeddelelser, fejlmelding m.v.

For servicemeddelelser og fejl, som skyldes mabilnetvaerket
(basisinstallationer, centraler, signalering mwv.) eller simkortet
(herunder kortets bortkomst), kan du kontakte Telenor Kundeser-
vice patlf. 72100 100.

Du kan ogsa sende en e- mail via www.telenor.dk/kontakt. For fejl,
der kan henfares til selve mobiltelefonen, henvises til leverandaren.

10. SIM-as/SIM-lock

Har du en mobiltelefon med tith@rende Telenor abonnement, kan
telefonen vaere SIM-last. SIM-las betyder, at telefonen er last til
Telenors netveerk. Du kan kun bruge telefonen pa Telenaors net-
vaerk, og du kan saledes ikke bruge telefonen med andre simkort
end Telenors. For at kunne bruge telefonen med andre simkort
skal du bruge telefonens lasekode, som du kan fa oplyst af
Telenors Kundeservice. iPhone er last og kan kun bruges pa
Telenors net de farste seks maneder, og oplysningen af kaden far
udlabet af de seks maneder koster 500 kroner - bemaerk desuden
at abonnementet skal betales i hele bindingsperioden pa seks
maneder. Efter de farste seks maneder kan lasen ophaeves gratis.

11. Skift mellem Telenor lgsninger

Du kan &ndre dit abonnement til andre af Telenors lgsninger,
nar en evt. bindingsperiode er udlgbet. Bemaerk dog, at evt.
bonus/ekstra sms, taletid m.v. vil bortfalde ved andring til et
andet produkt. Evt, bonus/ekstra sms, taletid m.v. vil derfor ikke
blive overfert til det nye produkt. BEMARK: Har du et taletids-
nummer, som du gnsker at fa @&ndret til et abonnement, kan du
efterfalgende IKKE fa nummeret fert tilbage til Taletid. Dette
geelder ogsa, selvom du fortryder indenfor 14 dage.

12. Indholdstakserede tjenester
Disse vilkar finder anvendelse ifm. brug af indholdstakserede
tjenester, som er tilgaengelige for Telenors mobilkunder.

A. Aftalens omfang

En indholdstakseret tjeneste er en tjeneste, hvor du kan bestille
varer og tjenesteydelser med din mobiltelefon via sms, mms eller
WAP. Betalingen sker over dit mobilabonnement eller din forud-
betalte konto. Du heefter for denne betaling jf. pkt. 11i forretnings-
betingelserne. Du haefter dog ikke for betaling af varer eller tjene-
ster leveret udenfor mobiltelefonen ved misbrug/tyveri af
simkortet, medmindre misbruget skyldes din egen forszetlige
eller svigagtige adfzerd. Vilkarene gzelder for:



« indholdstakserede sms/mms/WAP tjenester, der udbydes af
Telenor

- adgang til tilleegstakserede sms/mms/WAP tjenester, der ud-
bydes af tredjemand.

B. Bestilling af tjenesterne

Du bestiller en indholdstakseret tjeneste enten via internettet
eller ved at afsende en specifik sms-kode til et firecifret nummer.
Nar den bestilte tjeneste er leveret, opkraeves belabet pa din
naeste regning eller treekkes pa din forudbetalte konto.

Det er dit eget ansvar at sikre, at din telefon understatter den be-
stilte tjeneste, ligesom du ogsa er ansvarlig for, at telefonen har
plads til den bestilte tjeneste, og at den gemmes korrekt. Bestiller
du en indholdstakseret tjeneste has tredjemand, heefter du for
betaling, uanset om de fremsendte tjenester afvises.

C. Fortrydelse

Ved bestilling af indholdstakserede tjenester via sms/mms/WAP
vil du modtage en oplysning om, at din fortrydelsesret bortfalder
ved accept af tjenesten. @nsker du at fortryde bestillingen, skal
du undlade at downloade/ acceptere tjenesten.

D. Prisoplysninger

Oplysninger om prisen for en indholdstakseret tjeneste vil fremga
af annonceringen for tjenesten. Udover prisen for den indholds-
takserede tjeneste opkraever Telenor almindelig sms-pris for
leveringen. Prisen fremgar af din aftale med Telenor.

E. Betaling

Betaling for indholdstakserede tjenester sker ved opkraevning pa
din regning, hvis du er abonnementskunde. Det samlede belgb
fremgar seerskilt pa regningen. Prisen for indholdstakserede
tjenester indgar i beregningen af din saldo ifm. tillaegstjenester
som f.eks. Forbrugskontrol, Forbrugsalarm o.lign. Er du Taletids-
kunde, vil tjenesten blive takseret efter levering af den indholds-
takserede tjeneste. Som Taletidskunde skal din saldo min. vaere pa
25 kr. pa det tidspunkt, du afsender sms/mms anmodningen. Hvis

din saldo er under 25 kr., vil du f& en sms retur med besked om, at
denindholdstakserede sms kraever en saldo pa min. 25 kr.

F. Kvittering

Du modtager en kvittering i form af en sms, hvor prisen fremgar.
Herudover fremgar prisen af din regningsspecifikation, som du kan
fa ved at kontakte Telenor.

G. Spaerring

Overlader duf.eks. mobiltelefonen til personer under 18 ar, kan der
vaere risiko for, at mobiltelefonen anvendes til bestilling af ind-
holdstakserede tjenester. Du haefter som kunde for dette forbrug.
@nsker du ikke adgang til indholdstakserede tjenester via din
mobilaftale, kan du spaerre for muligheden ved at ringe til Telenor
Kundeservice pa 72 100 100. Du har i dette tilfeelde stadig
adgang til at sende og modtage normalt takserede sms/mms.

H. Misbrug

Du kan beskytte din mobiltelefon mod uberettiget brug ved at
aktivere din pinkode. Anvendelse af indholdstakserede tjenester
er omfattet af de samme haeftelses- og ansvarsregler, som er
gaeldende for din aftale om mobiltelefoni, jf. Vilkar for mobil-
abonnement, pkt. 8 for tjenester leveret pa telefonen. For varer
og tjenester, der leveres udenfor telefonen, haefter du ikke ved
misbrug/tyveri af simkortet, medmindre

1) misbruget skyldes din forsatlige eller groft uagtsomme adfeerd,
eller

2) operatgren har sikret, at der er truffet yderligere driftsmaessige,
tekniske, sikkerhedsmaessige og/eller andre foranstaltninger, som
er ngdvendige for, at der fortsat er tale om et sikkert og velfunge-
rende betalingssystem, eller som i gvrigt er nadvendige til fortsat
opfyldelse af lovgivningsmaessige krav.

I. Indhold af tjenesterne
Telenor patager sig intet ansvar for indholdet af indholdstakse-
rede tjenester, der leveres af tredjemand.



J. Andringer
Telenor er berettiget til at @ndre disse vilkar med 30 dages varsel
jf. pkt. 18 i forretningsbetingelserne.

K. Registrering og anvendelse af data

Med henblik pa levering af indholdstakserede tjenester, overfarer
Telenor oplysninger om dit mobilnummer til leverandaren af
tjenesten. Har du sat udlgbstid pa din mms, slettes de automatisk
herefter.

L. Kundeservice

Du kan fa svar pa spargsmal vedr. indholdet af indholdstakserede
tjenester hos Telenor Kundeservice pa tlf. 72 100 100 eller ved
at sende en e-mail via www.telenor.dk/kontakt. Hvis tjenesten
leveres af tredjemand, skal du kontakte tjenesteudbyderen.

M. Klager

Vil du klage over registreret forbrug eller tjenester udbudt af
Telenor, skal du kontakte Telenor Kundeservice. Se mere om
klageproceduren i Telenors generelle vilkar pkt. 16. Klager vedr.
andre forhold end regningsforhold, rettes til udbyderen af
indholdstjenesten. Adresser og telefonnumre pa udbydere af
indholdstakserede tjenester via Telenors netveerk finder du pa
adressen: www.telenor.dk. Klager sendes til: Telenor Kunde-
service, Skelagervej 9, 9000 Aalborg.

Uddrag af lovom
betalingstjenester

§ 61. Betalers udbyder heefter i forhold til betaler for tab som
folge af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 57, medmindre
andet folger af § 62. Ved en uautoriseret transaktion skal betalers
udbyder straks tilbagebetale betaleren belabet.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved mikro-
betalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis betalers

udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er
i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.

§ 62. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af et betalingsinstru-
ment, medmindre andet falger af stk. 2-6. Betaler haefter kun
efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bog-
fort. Ved en uberettiget anvendelse af et betalingsinstrument
skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren belabet.
Betaleren haefter dog uden belgbsbegransning for tab, der op-
starsom folge af, at betaler har handlet svigagtigt eller med for-
sat har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59,

Stk. 2. Medmindre videregaende haftelse folger af stk. 3 eller 6,
haefter betaleren med op til 1.100 kr. for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforan-
staltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende heeftelse falger af stk. 6, haef-
ter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som folge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis beta-
lers udbyder godtger, at den til betalingsinstrumentet harende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder sna-
rest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstru-
mentet er bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsforan-
staltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforan-
staltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendel-
se, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nar



betalingsinstrumentet har veeret aflaest fysisk eller elektranisk, og
den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk under-
skrift og betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalings-
instrumentet til, har undladt at underrette betalers udbyder
snarest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstru-
mentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens
samlede heeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren hafter uden belabsbegraensning for tab, der op-
star som felge af andres uberettigede anvendelse af betalings-
instrumentet, nar den til betalingsinstrumentet harende person-
lige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers udbyder
godtger, at betaleren har oplyst den personlige sikkerhedsforan-
staltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse,
0g at det er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted, efter at udbyderen har faet under-
retning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikker-
hedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker
betalingsinstrumentet spaerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet egnede foranstalt-
ninger, jf. 8 60, stk.1,nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder tillige, hvis beta-
lingsmodtager vidste eller burde vide, at der forela en uberettiget
anvendelse af betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse
ved mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller
hvis betalers udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets
karakter ikke er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke finder
anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter, hvis det pa grund
af betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at spaerre for
brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge, medmindre det
ikke er muligt for betalers udbyder af e-penge at spaerre beta-
lingskontoen eller betalingsinstrumentet.



Telenors Generelle Betingelser for
Privatprodukter

Disse generelle betingelser omfatter alle aftaler om din benyt-
telse af Telenors tjenester indgaet mellem dig pa den ene side og
pa den anden side Telenor A/S, CVR nr. 19433692, Frederikskaj,
Kabenhavn V.

1. Aftalens omfang

Disse generelle betingelser udger sammen med Produktspeci-
fikke Vilkar, hvor disse findes, det samlede aftalegrundlag for din
aftale med Telenor. Produktspecifikke vilkar gar forud for Telenors
Generelle Betingelser for Privatprodukter, hvor der matte vaere
uoverensstemmelse mellem de to.

2. Aftalens parter

Aftale om brug af Telenors ydelser kan kun indgas af myndige
personer, med mindre andet fremgar af den saerskilte oprettel-
sesblanket for den enkelte ydelse.

Du kan ved aftaleindgaelsen blive bedt om at oplyse navn,
adresse, CPR-nummer, mobiltelefonnummer og e-mailadresse.
CPR-nummeret bruges til kreditgodkendelse, lebende navne- og
adresseopdateringer via Folkeregistreret og det hemmeligholdes
over for andre parter. Virksomheder skal ved aftaleindgaelsen
oplyse virksomhedens navn, adresse, telefonnummer, CVR-num-
mer og navn(e) pa brugere. Den person, der indgar aftale med
Telenor pa vegne af en virksomhed, skal kunne dokumentere
fuldmagt hertil.. Telenor kan kraeve dokumentation for alle oplys-
ningers rigtighed.

Telenor kan vaelge at sende dig produktinformation via sms, mms,
e-mail, brev eller lignende. Telenor kan sende dig markedsfa-
ringsmateriale om produkter via sms, mms eller e-mail, hvis du
har givet os dit samtykke.

3. Aftale om levering af ydelser fra Telenor

Du kan indga aftale direkte med Telenor eller via en forhandler,
som er godkendt af Telenor. Aftalen vedrgrer Telenars levering af
ydelser til dig.

Din aftale med Telenor om den enkelte ydelse indgas ved at:
- Du underskriver en aftale-/oprettelsesblanket og returnerer
denne senest samtidig med, at ydelsen stilles til radighed.

- Telenor sender eller udleverer aftalen til dig senest samtidig
med, at ydelsen stilles til radighed, eller

- Telenor efter aftaleindgaelsen fremsender skriftlig bekraeftelse
pa og vilkar for den aftalte ydelse.

Det er ikke alle services, der kan oprettes pa alle abonnement-
styper. Oprettes en service ved en fejl pa et abonnement, den ikke
kan kombineres med, forbeholder Telenor sig ret til at fierne den.

Din aftale med Telenor giver blandt andet adgang til felgende
supplerende services:

Oplysning om priser og saldo

Du kan via www.telenor.dk eller Telenor Kundeservice fa oplyst
geeldende priser samt saldo pa dit aktuelle forbrug siden sidste
regning. Saldo er dog kun vejledende, da der kan vaere forsinkel-
seriregistreringen af forbrug pa 24 timer for indenlandsk forbrug
og op til 31 dage for forbrug foretaget i udlandet.

Forbrugsspecifikation
Udvidet regning med oplysninger om alle fakturerede kald, her-
under dato, klokkeslaet, varighed, kaldt nummer og pris.

Henvisning til andet nummer

| forbindelse med opsigelse tilbyder Telenor henvisning til andet
nummer i op til seks maneder. Hvis du gnsker dette, skal det be-
stilles senest samtidig med, at du opsiger dit gamle nummer. De
forste tre maneder er uden beregning, prisen herefter oplyses ved
henvendelse til Telenor.



Viderestilling tilandet nummer

| forbindelse med opsigelse er det muligt at viderestille samtaler til
et andet nummer. Hvis du @nsker dette, skal det bestilles
senest samtidig med, at du opsiger det gamle nummer. Prisen
oplyses ved henvendelse til Telenor. Det er kun muligt at henvise og
viderestille til danske telefonnumre.

Forbrugsalarm/Udsvingskontrol

Med denne gratis service undgar du, at dit forbrug l@ber labsk. Hvis
dit forbrugilabet af en kalendermaned er 100 % starre end det gen-
nemsnitlige manedlige forbrug, modtager du skriftlig besked om
dette senest 3 hverdage efter, at dit forhejede forbrug er registreret.
Telenor lukker ikke dit abonnement, men papeger blot, at vi har ob-
serveret et ekstraordinaert forbrug i indeveaerende periode. Du skal
selv ringe til Telenor kunderservice pa Telenor 72 100 100, hvis du
mener, der er noget galt.

Forbrugskontrol/Saldo Maksimum

Med denne ordning kan du sztte en belabsgrense for, hvor
meget dit forbrug maksimalt ma veaere i en regningsperiode.
Nar belgbsgraensen nas, spaerres telefonen automatisk for al udga-
ende forbrug (f.eks. opkald, sms, mms). Dette gaelder ogsa for even-
tuelt inkluderede minutter, sms og mms, som du eventuelt endnu
ikke har brugt. Telefonen gendbnes automatisk, nar nzeste reg-
ningsperiode begynder. Du kan dog selv at genabne telefonen ved
at ringe 72 12 99 77 eller ved at kontakte Kundeservice. Veer op-
maerksom pa, at der i visse situationer kan palabe forbrug ud over
den valgte graense, eksempelvis opkaldsafgifter i forbindelse med
viderestillinger, modtagne kald i udlandet, og at du haefter for det
fulde belab. Det gzelder ogsa det, der ligger over den valgte maksi-
mumgraense.

Speerring

Du kan spaerre din telefon for alle indgaende eller udgaende op-
kald, for opkald til udlandet og/eller for opkald tilinformations- ind-
holdstjenester (300-numre).

Hemmeligt / udeladt nummer
Ved nummervisning overferes dit nummer til den, du ringer op til,
hvis dette er teknisk muligt. Du kan veelge at blokere visning af num-

mer permanent eller ved enkelte opkald. Ved Hemmeligt Nummer
vildu stadig kunne findes i telefonbogen med navn og adresse, men
telefonnummeret vil ikke veere oplyst. Veelger du Hemmeligt Num-
mer, vil nummeret ikke vises i displayet hos den, du ringer til. Ved
Udeladt Nummer vil du ikke sta i telefonbogen, og Oplysningen
(118) vilikke oplyse dit navn, adresse eller telefonnummer.

4, Telenors dekning

Du har forud for tegning af abonnement mulighed for at gare
dig bekendt med omfanget af daekningen ved at gennemse
daekningskortet pa www.telenor.dk eller ved at kontakte Telenor
Kundeservice.

5. Fortrydelse af indgaet aftale

Hvis aftaleindgaelsen sker som fjernsalg, det vil sige f.eks. via
www.telenor.dk eller via telefonen, kan du fortryde aftalen
indtil 14 dage efter indgaelsen, med mindre andet er aftalt.
Fortrydelse kan ske ved skriftlig henvendelse til Telenor
Kundeservice, Skelagervej9, 9000 Aalborg eller ved telefonisk
kontakt tilKundeservice pa 72100 100. Vaer opmaarksom pa, at
dit opkald til Kundeservice kan blive optaget og anvendt til
undervisningsformal eller til dokumentation.

Eventuelt fremsendt udstyr skal returneres i forbindelse med,
at du benytter dig af fortrydelsesretten.

Aftalen kan ved kab af varer ogsa fortrydes ved, at du undlader
at modtage varen eller undlader at hente varen pa posthuset,
safremt dette sker indtil 14 dage efter indgaelsen af aftalen.

Tjenesteydelser:

Udleber fortrydelsesretten pa en lerdag, sendag eller en
helligdag, kan du fortsat benytte fortrydelsesretten pa den
forstkommende hverdag.

Hvis du i forbindelse med aftaleindgaelsen har givet samtykke
til, at udfarelsen af den bestilte tjenesteydelse pabegyndes
inden udlob af de 14 dages fortrydelsesret, skal du vaere
opmaerksom pa, at du efter pabegyndelsestidspunktet ikke
kan fortryde aftalen.



6. Kreditvurdering, kreditmaksimum og depositum

Telenor forbeholder sig ret til indledningsvis og lebende at fore-
tage en kreditvurdering af alle kunder baseret pa kreditoplysninger
fra f.eks. pengeinstitutter og kreditoplysningsbureauer, og pa bag-
grund af denne kreditvurdering at tildele dig et kreditmaksimum.

Telenor kan afvise indgaelse af enkelte aftaler eller betinge af-
talen af, at du betaler eventuel forfalden saldo for gvrige abon-
nementsforhold. Telenor kan ligeledes betinge indgaelse af en
aftale af, at der fastsaettes et kreditmaksimum eller indbetales
et depositum. Du heefter for ethvert forbrug, selvom det matte
overskride det fastsatte kreditmaksimum. Ved overskridelse af
kreditmaksimum har Telenor ret til straks at afbryde forbindel-
sen. Telenor kan endvidere kraeve, at du foretager en acontobe-
taling af det totale skyldige belab.

Felgende kriterier lazgges bl.a. til grund for, at Telenor kan afvise

indgaelse af aftale eller stille krav om acontobetaling, deposi-

tum og/eller fastsaettelse af kreditmaksimum. Listen er ikke ud-

tgmmende:

« Du har ikke fast adresse i Danmark, Faergerne eller Granland

« Du har som privatperson fem abonnementer eller mere

- Din betalingsforpligtelse overfor Telenor har vaeret misligholdt

« Du har forfalden geeld til Telenor

- Du erregistreret hos et uafhangigt kreditoplysningsbureau

- Dit samtaleforbrug og gvrige telefonomkostninger skennes
vasentligt at overstige tilsvarende kunders forbrug eller udviser

en meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere

« Telenor har begrundet formodning om, at dine betalings-
forpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt

« Du har intet CPR-nummer

Telenor kan veelge at fastsaette generelt kreditmaksimum for alle
sine kunder, hvorefter der kan seges om forhajelse eller fiernelse.

7. Betalingsforhold

Ejeren af aftalen haefter for alle belab, der registreres i forbindelse
med aftalen. Det geelder abonnementsafgift, forbrugsafgifter og
eventuel oprettelsesafgift samt evt. gebyrer mv. i henhold til geel-
dende prisliste. Dette er uanset, om du laner dit simkort eller for-
bindelse tilen anden person.

Abonnementsafgift opkraeves bagud. For den periode, hvoriabon-
nementet er oprettet, betales forholdsmaessig abonnements-
afgift. Forbrugsafgifter mv. opkraeves bagud baseret pa forbrug
og opdeles pa baggrund af de forskellige prissaetningskategorier.
Telenor er berettiget til at overfore belgbet til den kommende fak-
turering eller samle regninger til kvartalsvis regning.

Din regning/faktura skal betales senest 21 dage efter fakturada-
toen. Hvis ikke andet fremgar af de produktspecifikke vilkar. Pa
din regning vil der hver gang vaere pafert betalingsdatoen. Tele-
nor forbeholder sig ret til at beregne rente i henhold til Rentelo-
ven eller palagge et rykkergebyr, hvis forfaldsdatoen overskri-
des. Ved fortsat manglende betaling kan Telenor afbryde din
forbindelse eller ophaeve aftalen uden yderligere varsel. Telenor
kan indberette til kreditoplysningsbureau i henhold til lov om
private registre m.m. Inkassoomkostninger ved sagens videre
behandling vil blive palagt dig.

Genabning kan farst ske, nar forfalden saldo inklusiv rykkerge-
byr og morarenter er betalt. Ved gendbning efter spaerring beta-
les et genabningsgebyr. Ved genabning beregnes abonne-
mentsafgifter, minimumsforbrug m.v. for den periode, hvor din
forbindelse har veeret afbrudt. Telenor kan kreeve, at hele den
forfaldne saldo betales, for du kan indga nye aftaler med Tele-
nor. Hvis dit abonnement lukkes pa grund af manglende beta-
ling, og du fortsat er i binding, vil du blive opkravet abonne-
mentsafgifter m.v. for den resterende del af bindingsperioden.



Du kan tilmelde dig Betalingsservice i forbindelse med aftale-
indgaelse eller via din bank. Du skal betale din regning via giro-
kort, indtil betalingen fremgar af din betalingsoversigt. Betaling
via Betalingsservice koster 5,32 kr. pr. regning. @nsker du fortsat
at fa din regning tilsendt, opkraever Telenor en betaling pa 39 kr.
pr. tilsendt regning i henhold til geeldende prisliste. Ved tilmel-
ding til Betalingsservice vil du blive opkreevet betaling for frem-
sendelse af girokort, indtil betalingen fremgar af din betalings-
oversigt.

8. Flytning m.v.

Har du et fastnet- eller et bredbandsabonnement skal flytning
oplyses til Telenor Kundeservice. Hvis der er indsat en anden
bruger, og denne skifter adresse, skal Telenor ligeledes infor-
meres direkte om flytningen.

For gvrige ydelser skal adresseaendring meddeles til Folkeregi-
stret, hvorefter Telenor automatisk opdaterer din adresse. Tele-
nor er berettiget til at kontrollere dine oplysninger i Folkeregistret.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem de oplysninger, som er
angivet i din oprettelse og de oplysninger, som er registreret i
Folkeregistreret, kan Telenor benytte oplysningerne fra Folkere-
gistret som leverings- og faktureringsadresse.

9. Overdragelse

Overdragelse af abonnement kan ikke finde sted i bindingsperi-
oden. Overdragelse til tredjepart forudseetter skriftligt samtykke
fra Telenor, og den nye ejer underlaegges samme godkendelse
som gvrige kunder jf. pkt. 6. Telenor kan betinge en overdragelse
af, at endnu ikke forfaldne belgb betales inden overdragelsen.
Telenor kan opkreeve betaling for overdragelsen jf. prislisten.

Overdragelsen betinges af, at du som nuvaerende kunde og den,
som abonnementet overdrages til (den nye kunde), accepterer
overdragelsen. Hvis den nye kunde ikke kan overtage det eksi-
sterende abonnement, vil den nye kunde blive oprettet med et
andet abonnement. Hvis der er tale om et mobilabonnement,

betyder det, at den nye kunde vil blive oprettet med et nyt tele-
fonnummer.

| tilfeelde af konkurs, betalingsstandsning m.v. geelder seerlige
overdragelsesvilkar. Det kraever ligeledes szerlig tilladelse fra
Telenor at oprette aftaler med henblik pa videreoverdragelse
eller udlejning, herunder ogsa videresalg af trafik. Ved overtrae-
delse af reglerne om overdragelse, har Telenor ret til uden var-
sel at ophaeve aftalen eller naegte dig at tegne yderligere afta-
ler hos Telenor.

10. Opsigelse og opher af aftaler

Medmindre der ved oprettelsen af aftalen er indgaet anden af-
tale Medmindre der ved oprettelsen af aftalen er indgaet anden
aftale om uopsigelighed/opsigelse, kan aftalen opsiges fra din
side med skriftligt eller mundtligt varsel pa mindst 30 dage. En
skriftlig opsigelse kan ske enten i et brev, fax eller e-mail. Afta-
ler, der svarer til forbrugerkab (jf. kabelovens § 4a), kan desuden
opsiges ved telefonisk henvendelse til Telenor. Nar opsigelsen
er modtaget, sender Telenor en skriftlig bekraeftelse. Telenor
lukker abonnementet ved udlab af opsigelsesvarslet. For aftaler,
der svarer til forbrugerkab, (jf. kebelovens § 4a), kan der ikke af-
tales uopsigelighed fra din side i en laengere periode end 6 ma-
neder. Ved ophar af en aftalt uopsigelighedsperiode fortsaetter
uforholdet pa almindelige opsigelsesvilkar, medmindre du
mindst en maned fer uopsigelighedsperiodens udleb meddeler,
at aftalen skal ophare. | tilfeelde af at du misligholder aftalen
vaesentligt, kan Telenor spaerre dit abonnement for udgaende
opkald, spaerre for din adgang til internettet eller ved skriftlig
meddelelse bringe aftalen til opher med gjeblikkelig virkning.
Som veesentlig misligholdelse fra din side anses bl.a. falgende
tilfzelde:

- Du undlader at betale skyldige belgb til Telenor inden for fri-
sten af den i punkt 6 navnte rykkerskrivelse.

« Du undlader straks at frakoble tilslutning af udstyr, interne net
el. lign., der giver forstyrrelser i Telenors telenet, efter at Tele-
nor har fremsendt pabud herom.



« Du har ikke en fast adresse i folkeregistret.

- Du undlader at treeffe foranstaltninger for at afhjeelpe forstyr-
relser m.v. af trafikken i Telenors telenet, efter at Telenor har
fremsendt pabud herom.

« Du tilslutter udstyr, som ikke overholder geeldende offentlige
forskrifter og eventuelle yderligere krav stillet af Telenor.

« Du chikanerer andre brugere af telenettet (spam, hacking
m.v.) eller Telenors personale

- Telenor afskeeres fra at fa adgang til eget udstyr ag installatio-
ner med henblik pa fejlsagning.

« Hvis du afgiver urigtige oplysninger til Telenor.

Pa grund af opgerelsesmetoden for slutafregningen kan det
forekomme, at der opkraeves belab for en periode, der straekker
sig leengere end til aftalens opher. Bliver der i denne forbindelse
opkraevet et for stort belab, betales det for meget opkraevede
tilbage til dig ved slutafregning. Telenor ger parternes mellem-
vaerende op pa tidspunktet for aftalens udlab og foretager refu-
sion eller opkraevning af et eventuelt differencebelgb, forudsat
dette overstiger 50 kr.

Fra Telenors side kan abonnementsaftalen altid opsiges med et
varsel pa minimum 30 dage. Telenor er desuden berettiget til at
opsige din aftale eller dele af din aftale med et skriftligt varsel
pa minimum 30 dage, hvis Telenor vaelger at ophare med at ud-
byde den pageeldende abonnementstype eller tjeneste.

11. Lejet eller lant udstyr

Udstyr, der er lejet eller lant af Telenor, er Telenors ejendom, og
udstyret skal returneres til Telenor ved aftalens ophaer, da Tele-
nor ellers vil opkraeve betaling for udstyret, jf. www.telenor.dk.

12. Erstatningsansvar

Telenor er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige
regler. Telenor er i intet tilfeelde ansvarlig for tabt avance, drift-
stab eller andre indirekte tab, medmindre tabet skyldes Telenors
forseetlige eller groft uagtsomme handlinger. Du er ansvarlig for
at foretage korrekt nedlukning af forbindelsen efter en samtale er
tilendebragt. Telenor er uden ansvar for tab som falge af afbry-
delser, forstyrrelser eller &ndringer af telenet eller teletjenesten
ifm. foranstaltninger, der skennes nedvendige af tekniske, vedlige-
holdelsesmaessige og driftsmaessige arsager, eller er palagt af
tilsynsmyndigheder, medmindre Telenor har forsemt at begraense
ulemperne herved.

13. Seerlige forhold, herunder tekniske aendringer

Telenor forbeholder sig til enhver tid ret til at indfere &endringer,
som anses for ngdvendige af hensyn til den tilfredsstillende drift
af Telenors telenet. Ugunstige forhold kan i visse tilfzelde medfare,
at opkald vil blive afvist, eller at samtaler bliver afbrudt. Telenor
kan afvise opkald fra telefoner eller simkort, der giver anledning
til forstyrrelser i Telenors telenet. Fejl i tilsluttet udstyr, der giver
anledning til forstyrrelser eller ulemper for driften af telenettene,
skal straks afhjaelpes. Eventuelle udgifter i forbindelse hermed er
Telenor uvedkommende. Telenor kan kraave omkostninger til fejl-
s@gning deekket af dig.

Telenor forbeholder sig ret til at @ndre numre, installationer
og gvrige forhold, nar det er pakraevet af hensyn til trafikken pa
Telenors telenet og driften heraf.

14, Servicemeddelelser/fejlmeldinger

For servicemeddelelser og fejl, som skyldes Telenors telenet
(basisinstallationer, centraler, signalering m.v.) kan du rette hen-
vendelse til Telenor Kundeservice pa 72 100 100 eller sende os
en e-mail pa www.telenor.dk/kontakt.

Telenor sgger at afhjeelpe eventuelle problemer i vores butikkers
abningstid, via nettet eller gennem Telenor Kundeservice.



15. £ndringer i vilkar og betingelser

Telenor kan til enhver tid e&ndre disse generelle betingelser og
eventuelle produktspecifikke vilkar. Telenor kan desuden endre i
abonnementer, tjenester, abonnements- og forbrugsafgifter samt
gebyrer mv. Zndringer vil blive varslet direkte over for dig
(f.eks. via en tekst pa din regning/PBS oversigt, et regnings-
indstik, sms-besked eller e-mail). £ndringer vil blive varslet, sa
du har mulighed for at opsige aftalen med virkning fra det tids-
punkt, hvor eendringen traeder i kraft. Varsling vil ske mindst 30
dage for ikrafttraeden. £ndringer af mindre vaesentlig betydning
kan tillige varsles ved indrykning af annoncer i dagspressen og
via Telenors hjemmeside pa www.telenor.dk. £ndringer til fordel
for dig vil ikke ngdvendigvis blive varslet.

16. Tvister

Tvister over registreret forbrug og lign. ber i farste omgang seges
lest mellem dig og vares Kundeservice. | tilfzelde af uenighed, kan
tvisten indbringes for Telenors Regningsklagenavn, som er ned-
sat i henhold til enhver tid geeldende bekendtgarelse om udbud
af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. | den periode
Telenors Regningsklagenavn behandler klagen, stiller Telenor
opkraevningen af det omtvistede regningsbelab i bero. Opkraev-
ning af morarenter stilles dog ikke i bero. Telenors Regnings-
klagenzevn traeffer som udgangspunkt afgarelse i sagen senest
tre maneder efter, klagen er indgivet. | de tilfeelde, hvor uenig-
heden mellem dig og Telenor drejer sig om et af Telenor registreret
forbrug, og/eller du er registreret som privatkunde, kan Regnings-
klagenzvnets afgarelse indbringes for Teleankenavnet, Narre
Voldgade 48, st., 1359 Kgbenhavn K. Teleankenzevnet kan dog
tillige beslutte at behandle klager fra erhvervsdrivende slut-
brugere, hvis klagen ikke adskiller sig fra en klage vedrarende en
privat aftale om teletjeneste.
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Du kan her under kabsvilkar finde informationer vedrarende regi-
strering, reklamation, fortrydelse, ejerforhold, betaling, levering
m.m. Nar du handler i Telenors Webshop MOBIL2KR.DK gnsker vi,
at du feler dig tryg bade far, under og efter et kab. Har du spargs-
mal til vores kabsvilkar, er du naturligvis velkommen til at kontakte
0s pa telefon 7212 66 60 eller pa e-mail: webshop®@telenor.dk.
Ordreafgivelser mellem dig og Telenors Webshop er underlagt
almindelig dansk lovgivning , herunder bl.a. lovbekendtgarelse
nr. 886 om visse forbrugeraftaler med senere andringer - i daglig
tale blot kaldt Forbrugeraftaleloven.

Aftaleindgaelse

Dit keb i Telenor Webshop MOBIL2KR.DK er dansk og samtidig
underlagt almindelig dansk lovgivning, herunder lovbekendt-
garelse nr. 886 om visse forbrugeraftaler (dgrsalg mwv., fiernsalg
0g lebende tjenesteydelser) af 23. december 1987 som zndret
ved lov nr. 262 af 6. juni 1993 og lov nr. 1098 ad 21. december
1994 - idaglig tale Darsalgsloven.

Abonnement

Du skal vaere opmaerksom pa, at du skal veere fyldt 18 ar for at
oprette et abonnement. Nar du har valgt abonnementsform,
bliver du bedt om at indtaste CPR-nummer og navn. Du bedes
leese de betingelser, der er for indgaelse af abonnement, da det
bl.a. erdet, du accepterer, at du har laest.

Telefon og simkort vil herefter blive sendt til din Folkeregister-
adresse. Oprettelsesgebyr for oprettelse af abonnementet vil
blive opkraevet sammen med din farste regning.

Hvis du gnsker at beholde dit nuvaerende nummer

Hvis du keber en telefon med abonnement, hvor et eksisterende
nummer skal overflyttes fra et andet teleselskab, vil du fa tilsendt
en fuldmagt, som du skal udfylde og returnere. Abonnementet vil
herefter blive oprettet og telefonen efterfglgende sendt. Abon-
nementer, der bestilles uden nummerflytning, vil blive oprettet
med et nyt nummer.

Fortrydelsesret

Du har 14 dages fortrydelsesret pa de varer, du keber i Telenor
Webshop MOBIL2KR.DK gaeldende fra den dag, du modtager det
kobte. Fortrydelsen er betinget af, at du returnerer varen i original
indpakning og i vaesentlig samme stand, som du modtog den. For
at muliggere en hurtig ekspeditionstid bedes du oplyse dit ordre-
nummer.

Telefon og simkort skal returneres til os ved fortrydelse. Bemaerk, at
du selv daekker omkostninger til returforsendelse.

Safremt du fortryder dit keb fgr modtagelse af varen, kan du und-
lade at hente den pa posthuset. Vaelger du ikke at afhente varen,
er det til stor hjzelp, hvis du meddeler dette til os telefonisk eller
pr. e-mail. Kebesummen for det returnerede kan indseettes pa
din konto.

Returvarer skal sendes til:
Telenor

Frederikskaj

DK -1780 Kabenhavn V
Att.: Telenor Webshop

Ejerforhold
Telenor Webshop blev etableret den 15. juni 2009 og er juridisk
placeret under:

Telenor A/S
Frederikskaj

DK -1780 Kgbenhavn V
TIf.. 72100100
CVRnNr.:19433692
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Levering og betaling

Alle vores priser er angivet i danske kroner inkl. 25% moms, Levering
koster 45 kr. uanset ordrebelgb. Vi benytter Brightpoint Danmark
som lagerhotel, og devil levere de bestilte varer pa din Folkeregister-
adresse. Vi bestraeber os pa levering inden for to arbejdsdage.

Nar varen afsendes fra os, sender vi en e-mail med pakkens
stregkodenummer, som kan benyttes til Post Danmarks Track
&Trace service. Det betyder, at du ved at indtaste pakkens streg-
kodenummer (som regel 11 cifre efterfulgt af bogstaverne DK)
kan se, hvor din pakke befinder sig i Post Danmarks system. Du
kan s@ge pa leveringsinformationer i tidsrummet fra kl. 07.00 til
18.00. Find din pakke pa: www.postdanmark.dk. Vi leverer kun i
Danmark, ekskl. Grenland og Feergerne.

Ordrebekraeftelse

Nar du kaeber varer i Telenor Webshop, vil du, nar din ordre er
registreret, fa en ordrebekraeftelse pa din skarm og pa e-mail.
Din ordre er geeldende i 14 dage, hvorefter vi tager forbehold for
2ndringer i priser og abonnementsbetingelser. Mister du din
ordrebekreeftelse, kan vi sende dig en ny via mail.

Registreringspolitik

Nar du registrerer dig med dine personlige oplysninger, ansker
vi, atdu feler dig tryg. Vivil derfor understrege, at Telenor hverken
seelger eller videregiver oplysningerne uden for Telenor selska-
berne. Oplysningerne gemmes pa ubestemt tid. De oplysninger
vi gemmer er navn, adresse og e-mail, og de skal bruges for at
behandle din ordre. Du kan tilenhver tid fa indsigt i de oplysninger,
du har givet os, denne ret har du i henhold til Persondataloven.
Vi benytter cookies, nar du handler. En cookie er et ID, som
sammenlignes i en database for at genkende dig. Oplysningerne
bruges sa du ikke behaver taste alle dine oplysninger, hver gang
du handler, samt til bogfgring. Du kan til enhver tid slette en
cookie i dine internetindstillinger.

Hvis du logger pa, benyttes oplysningerne til at foretage en
vurdering i Telenor Holding A/S af, hvorvidt det er muligt for dig
at betale over din Telenor regning.

Reklamation

Du har 24 maneders reklamationsret pa alle produkter, der er
kabt igennem Telenor Webshop, MOBIL2KR.DK. Reklamations-
retten er geeldende fra den dag, du modtager det kabte. Hvis
varen bliver beskadiget som falge af haerveerk, misbrug, vaeske
eller lignende, bortfalder reklamationsretten. Du skal reklamere
indenfar rimelig tid efter, at du opdager manglen. Ifelge kebe-
lovens § 81 anses to maneder altid for rimelig tid. Da der er tale
om en reklamation, skal du naturligvis ikke selv betale for at sen-
de varen retur til os. Hvis du kontakter os, sender vi dig en pakke-
label, som du blot szetter pa pakken. Du kan ogsa sende pakken
som ‘Modtager betaler’, men du vil i fgrste omgang blive opkrae-
vet fragten, som du senere vil fa refunderet af os.

Du bedes sende den defekte vare til:
Telenor

Frederikskaj

DK - 1780 Kebenhavn V

Att.: Telenor Webshop

Vi vil kontakte dig, efter vi har haft mulighed for at gennemga
varen, som regel inden for fa dage. For at muliggare en hurtig
ekspeditionstid bedes du oplyse dit ordrenummer.

Sikkerhed

Ved keb i Telenor Webshop benyttes SSL (Secure Socket Layer),

som er en sikkerhedsprotokol. SSL muligger:

- Sikring af kommunikationen mellem en Internet-browser
(kunde) og en Internet-server (forretningen)

- Verifikation af serverens identitet
- Hemmeligholdelse af data mellem browser og server
- Sikkerhed mod a&ndring af data mellem browser og server

Telenor Webshop opbevarer alle dine data krypteret. Yderligere
informationer om SSL lgsningen kan findes pa www.betaling.dk.
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